Noviembre 08

La incertidumbre parece deslizarse en todos los ordenes de la vida
é¢Qué podemos hacer frente a esto? Lo negamos, lo combatimos
o bien nos abrimos para trabajar con y contra lo incierto.

¢Como mantener involucrados a nuestros equipos en escenarios turbulentos?

Hoy uno de los mayores desafios es liderar en entornos complejos, caéticos y ambiguos. La
situacion econdmica, los recortes nos hacen perder foco y sentido...Entonces ;como asegurar
resultados cuando los colaboradores pierden productividad y temen por su seguridad laboral?

...No se trata simplemente de sobrevivir al cambio sino mas bien de percibirlo
como una oportunidad. Estamos hablando de entender el cambio como un factor estratégico
y gestionar la comunicacion para reducir la resistencia y tensién asociadas a dichos procesos de
transformacion preparando a las personas para estos nuevos desafios.

Lo hacemos con:

Segmentacion de audiencias y evaluacion continua para poder responder a las
necesidades de informacion detos directivos y de los colaboradores.

Entrenamiento y soporte para que los lideres puedan conducir a sus equipos
por las distintas fases del cambio, dandoles un sentido de control y seguridad
psicolégica para poder atravesar estas situaciones.

Gestion de la comunicacion como sucesivas ondas que se expanden gradual-
mente hasta alcanzar a toda la organizacion, de modo que las personas puedan
comprender los motivos del cambio desde el inicio y acompafar la iniciativa.
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