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¢Qué es lo que distingue a los que logran destacarse
A en el arte, en los deportes, en una profesidon o en el orden que fuere?
Qué tienen de especial “los fuera de serie” o “Outliers” que es el término que acuind
‘Malcolm Gladwell para referise a las personas que estan tan fuera de la experiencia

La regla de las 10.000 horas

Caso por caso ya sea se trate de Mozart, Los Beatles, Steve Jobs o Bill Gates, segln esta teoria lo que distingue a
un virtuoso es el tiempo y el esfuerzo que dedica a practicar su oficio. Gladwell llega asi a formular la regla de las
10.000 hs. que es el tiempo estimado para poder dominar una tarea compleja. Si, el talento, la oportunidad y Ia
suerte son componentes fundamentales de la ecuacion, pero ademas se requiere de un promedio de 10 afios
para consagrarse como “el mejor de su clase”.

Entonces...iéste sera el tiempo necesario para llegar a ser expertos en comunicacion?

Nada define tanto a la experiencia humana como la comunicacién.Probablemente sea uno de los aprendizajes
mas complejos e importantes que debemos hacer en nuestra vida. Nuestras competencias e incompetencias
a la hora de comunicarnos llevan a construir o a destruir relaciones...Empezamos muy temprano, y sin
embargo aun con mds de 10.000 horas de vuelo parece que seguimos sin dominar por completo este arte u
oficio —si no basta con preguntarles a quienes estan mas cerca nuestro.

Si sirven algunas ideas para reflexionar:

) La comunicacion se aprende, muchas veces nos resulta algo tan natural que damos por sentado qué
supone y tendemos a simplificar su funcion, como si se tratara meramente de producir y distribuir
mensajes. Olvidando que “el otro” siempre tiene cierto margen para construir su propio sentido.

) El dialogo tiene mas que ver con una actitud que con una técnica. La forma condiciona la relacion.

A diferencia de otras disciplinas el trabajo empieza por casa. Primero hay que abandonar “la preten-
) sion del saber”...poner en suspenso nuestros juicios y certezas. Soltar la “ilusion del entendimiento
perfecto” (siempre hay cierto margen de malentendido), y en particular, soltar la“ilusién del control”.

Contamos con una serie de herramientas high-tech y high-touch que pueden ayudarte a mejorar tus con-tactos.
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