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_ No deja de ser llamativa una paradoja presente en el mundo corporativo:
» mientras las campaiias y publicaciones internas cosechan premios y reconocimientos,
el input de los colaboradores sefiala que la comunicacion no esta dando respuestas

ni a los objetivos del negocio ni a las necesidades de los colaboradores.

YA
¢El fin del marketing interno?

La naturaleza de la relacion laboral es esencialmente diferente a la que se da con el consumidor. Entonces
épodemos seguir tratando a las colaboradores como clientes internos, a los puestos de trabajos como produc-
tos, y a la organizacién como el mercado? A decir verdad nociones como “vender una iniciativa”, “ movilizar o
decirle a la tropa”, “bajar o cascadear informacién” fueron importadas del marketing y de la milicia y sugieren
un tono jerarquico, directivo asi como un estilo de liderazgo de “comando y control”. En esta era del 2.0 parece
poco razonable tratar a la comunicacién como una herramienta de control del didlogo, darles a todos el mismo
libreto y sucumbir a la idea simplista de comunicacién como mera transmisién y distribucién de informacion.

Los lugares para trabajar ya no son lo que eran

La economia global y la creciente interconexion derivada de los desarrollos tecnoldgicos han transformado el
mundo laboral. El trabajo “de la cuna a la tumba” ha dado paso a otras formas de hacer carrera ya sea en varias
empresas o ejerciendo varios trabajos en simultdneo. La relacién empleado-empleador se va transformando dia a
dia. En este contexto los lideres en todos los niveles juegan un papel clave en motivar, inspirar y ampliar los niveles
de participacion.

El gran desafio sigue siendo explicar las realidades del negocio a un piblico crecientemente escéptico

El mundo de las redes sociales enriquece la cultura del didlogo y la escucha, pero conecta y desconecta
) ala vez, y pone en riesgo la reputacion— La empresa pierde el control de lo que se dice y lo que se publica.

Lo importante es mejorar el desempeio de las personas y movilizarlas en torno a objetivos comunes. Es
decir construir una comunidad con un sentido comun sin perder de vista que las organizaciones no son democracias
participativas.El nombre del juego es conectar lo puntos entre la estrategia del negocio y cdmo hacerla realidad.

Mientras, algunos lideres rehuyen a la idea de dedicar tiempo a clarificar sus decisiones y acciones en el frente

)interno, se escuchan voces mas fuertes a favor de declarar al CEO, el Chief Engagement Officer. Es tiempo de
reconocerlo, ya no hay lugar para medias tintas: Es necesario comprometer a los lideres en esa direccion.
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. . . quienes ocupan roles de conduccién puedan liderar a partir de la
Offlcer’ SIS Cualqwer PETSOMEIEE comunicacién; y Produccidn de Contenidos Editoriales dirigidos a
ejerza un rol de liderazgo en el trabaj segmentos diversos y en multiformatos.

[Usamos ”engagement”en su idioma ori Er} nuestro _enquue .converge _e! pensamiento estrateglco,. la
busqueda de inteligencia y la creatividad. Buscamos mover la aguja a
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termino C]U? abarque la tOtaIIdad del co Todo esto para generar una experiencia positiva en el trabajo donde
cepto. Dos ideas que lo caracterizan so las personas se sienten valoradas y pueden agregar valor.
(1) estado positivo relacionado con el
bajo que refleja energia, pasi i Mariana Barresi, es M.A. de Boston University y doctoranda de la
entusiasmo, y (2)disposici()n i Universidad Austral. Se dedica a la consultoria, la docencia y la inves-
invertir esfuerzos orientados a tigacion. Publica articulos y dicta conferencias en ambitos empresa-

metas organizacionales- Albrecht riales y académicos.
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