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Hay algo mas importante que comunicar y desarrollar compromiso hacia
. la estrategia del negocio. La clave no solo es darla a conocer sino que
los colaboradores sepan como contribuir para hacerla realidad.

)
éPor qué integrarlos a un proyecto mas amplio?
En la actualidad toda organizacién competitiva reconoce que debe construir una comunidad que com-
parta un modo de pensary de hacer las cosas que les permita moverse a todos en una misma direccién
inspirados por una valiosa causa. La comunicacién juega un papel fundamental para establecer conex-
iones entre cada parte de la organizacion...Y todo esto representa un enorme desafio.

Queé dicen los que saben - No toda comunicacidn contribuye por igual a los resultados

Un estudio de Watson Wyatt identificd nueve dimensiones de la comunicacidn directamente relaciona-
das con incrementos en el rendimiento para los accionistas. De las tres con mayor impacto: 7.3 % era
atribuible a mejoras en la comunicacion gerencial; 5% a establecer procesos de comunicacion formal, y
4.8% a crear conexion entre las tareas que realizan los colaboradores y la estrategia de negocio. Estas
nueve practicas sélo contribuian al desempefio cuando se les daba un tratamiento integrado.

¢Qué podemos hacer?
Un buen lugar para comenzar es con el equipo directivo para acordar y desarrollar el
discurso que queremos que suba y baje por el ascensor, para establecer unos pocos principios
guias y definir los comportamientos que nos conduciran a liderar a partir de la comunicacion.

Luego la ronda con los niveles gerenciales y responsables. Se trata de entrenarlos y equiparlos
) con materiales para que primero puedan entender la direccion del negocio y luego puedan transfor-
mar esa informacion arida en algo relevante e interesante para sus equipos.

En forma continua investigar las necesidades de informacion y preferencias de las audiencias
para saber qué comunicar, a quién y a través de qué medio. Establecer ademas criterios de evalu-
acion y desarrollar un Tablero de Comando que permita visualizar los principales indicadores para
monitorear su evolucion y ajustar el desempefio.
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