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Steve Jobs ¢Uno de los grandes comunicadores de nuestro tiempo?
El si sabia como orquestar cada salida a escena, manejar los tiempos y generar intriga.

Maestro de la narrativa—no transmitia sino que lograba inspirar, enseiiar, entretener...
”, \ y planificaba cada detalle dedicando mucho tiempo a la practica.

Steve un verdadero “Outlier”

El Galileo Galilei o el Da Vinci de nuestra era, una de las leyendas de Silicon Valley. Genio, innovador, duefio de
una intuicidn Unica. Visionario, estratega, tirano perfeccionista y explosivo. Todo lo que tocaba lo transformaba:
su primer amor la Mac, y su descendencia el iPod y el iTunes, sus inventos el iPhone y el iPad, combinaron
tecnologia facil de usar, con la busqueda de lo simple y el disefio “cool” —todos ellos revolucionaron varias
industrias y transformaron la forma cémo trabajamos y nos comunicamos. En el 2009 Fortune lo reconocié
como el CEO de la década, y en el 2010 Harvard Business Review como el “CEO del afio” por incrementar el valor
en bolsa de Apple en 150.000 millones durante los Ultimos 12 afios . [*entrega anterior la regla de las 10.000 hs de Gladwell]

Su estilo una marca registrada

La creacion de la Mac pionera se anuncié con un comercial inspirado en 1984, la novela de George Orwell. Tras
fundar su empresa fue despedido y a su regreso los lanzamiento de iTunes (2003), MacBook(2006), iPhone (2007)
y del iPad (2010) fueron emblematicos. Showman conocido por su estilo y presencia en el escenario convertia cada
presentacion en una obra de arte. Para Jobs la estética y el disefio lo eran todo. Segtin la CNN “sus apariciones publi-
cas eran mas impresionantes que un espectdculo del circo de PT.Barnum...buscaba verdaderos creyentes que se
unieran a él”.No solo pensaba en grande sino que estaba dispuesto a ir detrads de sus suefios contra viento y marea.

¢Qué es lo que hacia de este CEO un gran referente de la comunicacion?

Pensar simple...no sdélo planificaba cada elemento de su comunicacidn como un guion de cine, sino que
estructuraba su historias alrededor de tres ejes o ideas. Ademds posicionaba los beneficios de los produc-
tos en no mas de 140 caracteres (e.g.Macbook air la laptop mds liviana del mundo, hoy Apple reinventa el teléfono).

Generar impacto y momentos memorables, podia crear climas, emocionar, emplear recursos high techy
high touch,sorprender y el sigilo que rodeaba a cada lanzamiento era proporcional a la expectativa que creaba.

Conectar los puntos...de eso se trata la creatividad y en los negocios es fundamental.Tenia la capacidad
de conectar problemas, ideas y personas de diferentes campos, reunia musicos, poetas ademas de expertos en
computacion..y se ocupaba de reforzar el vinculo emocional entre los fans y la marca.
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