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6. Secretarios de Prensa
‘en los Estados Unidos y en la Argentina

Una conexidn vital entre el presidente,
la prensa y la ciudadania

Mariana Barresi

La funcién de un secretario de Prensa Presidencial estd muy
ligada a la persona con mayor poder. El poder es la capacidad
de producir cambio, de lograr que algo suceda 0 que no suce-
da, oposicién mediante. “Informacién es poder. Visibilidad es
poder. Un sentido de la oportunidad es poder. Confianza e in-
tegridad es poder. Energia personal y autoconfianza es poder.
Teatralizacion es poder. Agradabilidad es poder. Acceso al san-
tuario mds intimo es poder. Bloqueo y dilacién es poder Ganar
es poder y a veces la ilusién del poder es poder™.!

Presidentes, presentes y pasados, han tenido quizas menos
poder de lo que uno imagina, pero sin duda los mas exitosos
han sabido transmitir una impresién de poder, en la medida en
que establecieron su reputacién opacando muchos de sus pro-
blemas y proclamando sus escasas victorias.

Los secretarios de Prensa Presidencial pueden tener un
enorme peso en este arduo proceso de forjar impresiones pi-
blicas. Constituyen un puente vital en la relacioén entre el pre-
sidente, la prensay la ciudadania. Son las avenidas por donde
circula la versién oficial y a veces también son los “magos de
la imagen”, que intentan moldear la opinién piblica a través
de orquestadas operaciones de comunicacion y prensa. En al-
gunos casos hasta pueden ser claves en la definicién de cambios
de gabinete y en definitiva son quienes conocen los secretos

1. Smith, Hedrick: The Power Game, Nueva York, Random House, 1988, p. 42,
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de'alcoba de los gobiernos y, mas importante atin, Ios mas ex-_

perimentados hasta saben cémo manejarlos Si bien son po:
cos, cumplen una funcién crucial en casi todos los gobierno

A'modo introductorio, algunas diferencias contextuales

En general, Ia tradicidn politica estadounidense y latinoame-
ricana evoluciond por carriles divergentes. En particular, tanto
la Argentina como los Estados Unidos basaron sus maqumanas'

politicas en instituciones y practicas distintivas, que imprimie-
ron un sello personal a la funcidén del secretario y a la concep-
cién de prensa imperante en cada pafs.

Estructura de poder dispersa versus concentrada

- Si bien en los dos paises hay regimenes presidencialistas; en
los Estados Unidos la estructura de poder se acerca més a una.
“poliarquia” De acuerdo con el historiador y analista politico
Eduardo Passalacqua, “tanto el Congreso, el Senado, como la-
Corte Suprema y los gobernadores de algunos Estados tienen gra-
vitacién en una constelacién de poderosos. En cambio, en la Ar’
gentina junto al presidente no hay otras competencias de poder”? .

- En este mismo sentido uno de los secretarios de la gestién del -
presidente Menem apunté que en los Estados Unidos la divisién
de poderes es mucho més estricta, la fuerza del Parlamento es .
completamente diferente de la del nuestro; el sistema politico
argentino es mdas bien presidencialista, entonces la tarea de un
vocero o secretario de Prensa, aunque en realidad se trata de dos

funciones distintas, esti muy ligada a la persona con mas poder.

Continuidad versus discontinuidad institucional: el rol de la prensa

Los Estados Unidos aseguraron como valor supremo la conti-
nuidad institucional. Si bien ese pais tuvo malos presidentes, los
mantuvo a rajatabla. En cambio, en la Argentina, las campaiias de

2. Eduardo Passalacqua: Entrevista con la autora el 17 de noviembre de 1997.
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prensa tuvieron un rol decisivo en el derrocamiento de presiden-
tes institucionales, como Hipélito Yrigoyen y Arturo H. Illia, en
1930y 1966, respectivamente. Hacia fines de 1930 la prensa publi-
cé informacion agraviante y procaz. Relata Passalacqua: “toda la
gran prensa apostd a que ganaria la férmula antiyrigoyenista Melo-
Gallo”. A propésito de Yrigoyen, destaca “su concepcién jetferso-
niana de la prensa, destinada a evitar su cercenamiento” entre fas
razones por las cuales no tomé medidas contra la prensa.®

Posibilidad de llegar al ciudadano con la prensa en contra

Los presidentes estadounidenses sabian que podian Hegar al
ciudadano salteando a la prensa. Tanto Harry Truman como
Richard Nixon fueron reelectos aun con la prensa de los Esta-
dos Unidos en contra. En este sentido, cuando Truman gand,
aparecié en primera plana con los titulares que lo anunciaban
como perdedor ironiza Passalacqua. Coincidentemente, también
en nuestro pais la formula Perén-Quijano gand con la prensa en
contra, mientras los titulares anunciaban “no tiene la mas remota
posibilidad”.* Paradéjicarente, en 1955 Perdn fue derrotado con
la prensa a favor.

La funcién de la prensa de control del Ejecutivo

La prensa ha tenido en los Estados Unidos una actitud mas
ética, actuando como control del Ejecutivo en todos los perio—
dos. En la Argentina, en los gobiernos radicales de Arturo ||
Frondizi e llia la prensa se opuso al Ejecutivo y luego, durante Iy !
los periodos militares, prevaleao un manso acatamwnto

Evolucion historica de la funcién en los Estados Unidos

Desde el origen del gobierno federal de los Estados Unidos,
los presidentes vieron en la prensa un valioso ahado pero fue

sz

3. {d.
4. Floria, Carlos A. y Garcta Belsunce, César A.: Historia de los argentinos,
Buenos Aires, Kapelusz, 1975, 2a. ed., t. 2, p. 386.
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._cia electrénica, los noventa.

Primer periodo: el presidente se encuentra con la prensa

solo a comienzos de éste siglo cuando se establecio el cargo del:
secretario de Prensa y los procedimientos para operar dlcha_

oﬁcma

Mas adelante N1xon incorpor6 la Oficina de Comumcamones_
destinada a proveer nuevas avenidas de promocion periodistica’ y-

estructuras adicionales para “vender” al presidente y su programa.
Cabe aclarar; sin ‘embargo, que cada administracién determina sus

funciones especificas y le asigna un lugar en el organigrama. Si bien

en algunos momentos puede estar dominada por el secretario de

Prensa, es el asesor quien se halla formalmente a su cargo. Curio-
samente, hoy la Oficina de Prensa lucha para mantener su 1nde—_

pendencia de la de Comunicaciones.

~ Para comprender la evolucién de la funcidn de los secreta-
rios de Prensa en los Estados Unidos se tomaron los siguien: -

tes 'period'os'"" I7 Périodo: el presidente se encuentra con la

prensa en forma regular, 1901-32; 2° Periodo: ajuste de la es-
tructura al creciente protagonismo presidencial, 1933-68; 3
Periodo: creciente vulnerabilidad presidencial en la era post -

Nixon, 1970-87; 4° Periodo: secretarios de Prensa en la democra-

en forma regulay, 1901-32.

Muchas de las estructuras formales y reglas tacitas que gobier-
nan la actual relacién entre el presidente y la prensa fueron
establecidas a principios de siglo. El creciente protagonismo
presidencial en Jos asuntos de gobierno, la necesidad de la pren-
sa de cubrir regularmente la Casa Blanca, y la instituciona-
lizacién de las conferencias de prensa, desempenfaron un papel
crucial en su desarrollo.

En 1930, George Akerson inaugurd formalmente el cargo de
secretario de Prensa Presidencial creado por el presidente
Herbert Hoover, Previo a su establecimiento, sus predecesores
prepararon el terreno que daria forma definitiva a la funcién

5. Joynt Kumar, Martha: “The President and the News Media”, en Guide to
the Presidency, Washington, Michael Nelson Congressional Quarterly Inc., 1996,
Za. ed., vol. 1, p. 836.
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ocupidndose de tareas tales como la organizacion de las confe-
rencias de prensa, proporcionando los textos para los discursos
presidenciales, desarrollando las sesiones diarias de briefing® con
los reporteros, respondiendo sus dudas y representando sus
intereses ante los presidentes. -

Al asumir Theodore Roosevelt, en vez de distanciarse de

" la prensa como los presidentes que lo precedieron, estable-

~ci6 con elos una relacién basada en el trato personal. Segiin
David Barry, un penodasta que cubri¢ dicha administracion:_,
T “Roosevelt, mejor que ningin otro presidente supo del valory {
la potencial influencia de un simple parrafo de noticia escrito |
' de determinada manera y distribuido a través de un Canal in
ﬂuyente” 7 e

El mismo participaba de la direccién y preparacién: de los
articulos periodisticos, e incluso no dudaba a la hora de suge-
rir posibles notas o ideas a los representantes periodisticos. Su
participacién mas resonante tuvo lugar cuando el Senado con-
sideraba un proyecto de ley para controlar la tarifa de los ferro-
carriles. La estrategia —esgrimida por un abogado de la Standard
Qil Company- de enviar cartas a un grupo seleccionado de re-
presentantes del Senado sugiriéndoles cémo debian votar, fue
bloqueada por la repercusién que tuvo en la opinidn publica el
relato del incidente mismo. Para Barry, el hombre que dio la
informacién a la prensa y escribi6 la nota preliminar que fuera
enviada a los diarios vespertinos fue el mismo Presidente de los
Estados Unidos.®

Un corresponsal en Washington, Louis Ludlow, al referirse a
la inmensa capacidad de Roosevelt de generar noticias, expreso:
“destilaba noticias por cada poro™.? Ademds fue el primer presi-
dente que estuvo regularmente disponible para los reporteros.
Se encontraba con ellos a toda hora y en diferentes lugares, tan-
to en forma individual como grupal. Anuncié también una serie
de reglas y casugos que gobernaron sus relaciones con la prensa.

En el ¢aso dé que alghin réportero violara la confidencialidad o

6. “Brigfing” es equivalente a una miniconferencia de prensa en la que ¢l
vocero informa sobre un tema o problema de manera abreviada.

7. Joynt Kumar, Martha: “The President and the News Media”, p. 844.

8. Id., p. 845.

9. id., p. 844.
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“dijo: “Nunca nadie conocié mejor el pensamiento, intencién

. jO ‘el contacto con los periodistas al minimo posible. El dia que

pubhcara noticias que el Presidente considerara no aptas para su

publicacién, lo penaba negandole las noticias legitimas.'”
Fue Teddy Roosevelt quien acuiié la memorable metafo

ra “bully pulpit” 1a presidencia como el pulplto por excelen:"

cia para predicar a toda la Nacion. Probablemente haya sido-
el primer presidente que comprendiera el poder de las rela--
ciones piiblicas actuales. Por su predileccién por la prensa
sus secretarios George Cortelyou y William Loeb tuvieron ma-
yor exposicidn que sus antecesores. Henry L. Stoddart, enton- "
ces: corresponsal en Washington, al referirse al inestimable
valor de Loeb tanto para el Presidente como para la prensa;

y estado de dnimo del Presidente como Loeb conocia al de.
Roosevelt”. También conocia los cédigos periodisticos y traba~
jaba en historias junto a ellos.”

- En contraste con Roosevels, el pre51dente William Taft redu—

asurmio; dejo de ser cooperatwo con la prensa y su secretario -

Fred Carpenter anuncié a los periodistas que cuando el Presi

dente los necesitara los mandaria a llamar. Fiel a su estilo reses-
. . . P . £

vado para manejar sus relaciones con la prensa, delegé primero

esta funcién en Carpenter —un hombre con poco interés en

dirigir Ias solicitudes periodisticas al Presidente y menos ain en

interceder por ellos ante él, y luego en Charles Norton, que
mejord un poco la situacién, pero siguié registrando un retro-
ceso notable en comparacién con la gestién anterior—. Ante la
falta de informacién, fos reporteros apelaron a recursos tales
como formular preguntas sobre la presidencia a través de sus
contactos en el Congreso. Los filtros también probaron ser una
fuente fructifera de informacién sobre la rama ejecutiva,’

Por su parte, Woodrow Wilson sostenia que gran parte del
éxito en el ambito gubernamental dependia del hombre de
prensa. Por eso no dudd en mantener cierto control sobre el
contenido de las noticias tanto para favorecer su propia popu—

Jaridad como para que prosperaran ciertas iniciativas politicas.”

10. id., p. 847.
11, 1d., p. 849.
12.1d., p. 846.
13. Id., p. 868.
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Wilson reunié a los reporteros en grupos, dando el primer
paso en la evolucion hacia la conferencia de prensa actual. En
estos encuentros regulares abiertos a todos los reporteros, ellos
formulaban las preguntas y el Presidente decidia como vy dénde
las contestaba. El hundimiento del Lusitania proporciond una
excusa para terminar con estas practicas con las que no se sentia
muy comodo. Su secretario, Joseph Tumulty, intentd suplir esta
carenciay reveld la postura presidencial con mayor maestria que
la exhibida por el propio Wilson en dichas conferencias.**

Con la entrada de los Estados Unidos en la Primera Guerra
Mundial, a través del Comité de Informacidén Piblica, encabe-
zado por George Creel, se establecid el primer esfuerzo soste-
nido para coordinar la informacién desde la Casa Blanca. Este
Comité vio la Primera Guerra en términos de los ideales
wilsonianos: “la guerra para terminar todas las guerras”. “«Mo-
vilizacion, diplomacia y esfuerzos por la paz» fueron todos
orquestados para impresionar al piiblico y elevar el sentido de
importancia de la presidencia y del propio Presidente 718

Welliver emerglo como un vahoso asmtente durante la preszdem
cia de Roosevelt, permanecidé en sucesivas administraciones;
entre otras cosas, manejd las relaciones con la prensa y armé
los discursos para Harding.'s

En la presidencia de Calvin Coolidge se agregaron a las res-
ponsabilidades de los secretarios los arreglos para los viajes de
la prensa. Ademas, Edward Bernays, padre de las relaciones
piblicas modernas, asesord al presidente Calvin Coolidge. Para
humanizar su imagen un tanto distante organizé un desayuno
en la Casa Blanca con las hermanas Dolly y All Jolson, entre otras
celebridades. A la manana siguiente los titulares del diario The
New York Times anunciaban “el Presidente casi rié”."”

En 1930, durante la administracidén Hoover, se establece for-
malmente la funcién, siendo George Akerson el primer secre-

14.{d., pp. 846-847 y 849,

15. 1d., p. 846.

16. 1d., p. 848.

17. Bernays, Edward: entrevistado por Bill Moyers en The Image Makers,
emitido por PBS-Public Broadcasting System, 1984,
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tario de Prensa Presidencial. Akerson institucionalizé los “brie-
fing” dos veces al dia y asigné un espacio para los fotografos en
la Casa Blanca. Pero ni Akerson ni su sucesor, Theodore G.
Joslin, fueron considerados aptos para la funcion. Habria que
esperar a Stephen T. Early, el secretario de Franklin Roosevel,
para que la funcién alcanzara su esplendor.'® R
= En general-, durante este periodo, los estilos de quienes In_af
_ nejaron las relaciones con la prensa reflejaron los intereses de
los presidentes. Para llegar al publico dependieron principal-

i~ paracién de sus discursos.

fe

: Segﬁndo periodo: ajuste de la estructura
al creciente protagonismo presidencial, 1933-68.

- Este periodo estuvo signado por crisis continuas, en algunas
ocasiones fueron econdmicas, como durante la depresion, vy
otras veces la guerra dominé el escenario de la Nacion ~la Sef_ :
gunda Guerra Mundial, la de Corea, la de Vietnam y la Guerra-

Fria—. Para dar respuestas a las nuevas exigencias de exposicion

presidencial planteadas por las crisis se redefinieron y amplia-
ron las tareas de los secretarios de Prensa. Los mejores secreta-

rios de todos los tiempos entran en escena.

s

las citas fuera de contexto o los comentarios editoriales ad-
versos, entre otras. '

En 1933, 1a Nacién sintonizé el discurso inaugural de -

Roosevelt para escuchar por radio cémo articulaba el camino
hacia la estabilidad. Sus soluciones especificas fueron desplega-

18. Joynt Kumar, Martha: “The President and the News Media”, p. 849.
19. Id., p. 850.
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mente de las conferencias de prensa, sumaron luego laradio al -
. arsenal presidencial e incorporaron profesionales para la pre- -

. La gran contribucién de Franklin Roosevelt a la politica |
j " de 1930 fue haber infundido coraje y esperanza a un tiempo -
signado por el temor. Fue capaz “de aparecer como un hom- -
bre que sabia conducir y que tenia fe en ¢l futuro”.® Tam- - -
bién usé la radio como via directa para llegar a la Naciony
eludi6 las practicas periodisticas que tanto aborrecia, como

das en términos generales. Decia, por ejemplo: “No hay nada
que temer mas que al temor mismo”. En medio del feriado ban-
cario dio confianza a una poblacion sacudida por el pinico. Una
semana después de este discurso el Presidente, con un tono mas
bien coloquial, dirigié un mensaje radial pidiendo a la gente que
volviera a depositar el dinero en los bancos reabiertos. El pabli-
co le prestd atencién y asi lo hizo.?

Cuando Roosevelt asumid, quienes estaban en el gobierno
querian que se hiciera algo para restaurar la Nacién y esperaban
que el Presidente les comunicara sus planes. En la administracién
de Roosevelt, acciébn ejecutiva y comunicacién batieron las mar-

Cﬁiﬁi@iﬁ?_{ﬁfi Mediante sus iniciativas politicas y la explica-
cién de sus acciones, establecid el estandar sobre el cual sus
sucesores serian posteriormente juzgados.

Durante este periodo aparecieron los modelos paradig-
maticos de la funcién. Tanto Stephen T. Early, secretario de
Prensa de Franklin Roosevelt, como James Hagerty, de
Dwight Eisenhower, supieron servir los intereses de sus respec-
tivos presidentes efectivamente, al tiempo que eran conside-

irados por la prensa como su mejor fuente de informacién. Una |
anécdota elocuente sobre la cooperacién entre el presidente
Eisenhower y los fotografos asignados para cubrirlo ocurrid
durante la campana electoral de 1952. En uno de sus viajes, un
fotografo observé que los Eisenhower acostumbraban desper-
tarse muy temprano y desde la parte trasera del tren saluda-
ban a la gente del lugar que se congregaba por la visita.
Réapidamente retraté la aparicién de las 5:30 AM y la despa-
ché a su redaccién. Frente a las demandas de los otros fotd-
grafos de contar con fotos similares, estos apelaron a Hagerty.
Sin inmutarse, Hagerty persuadié a los Eisenhower para repe-
tir la escena.”!

El respeto y la confianza mutua fueron los pilares sélidos
sobre los que se cimentd el éxito de esta asociacién, Roosevelt
confiaba en las recomendaciones de su vocero, y este acercaba
los puntos de vista de la administracidon con impecable preci-
sibn y destreza, Por su parte, Eisenhower tuvo similar confianza

20. id., p. 850.
21.1d., p. 854.
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en su secretario, y esto se confirmé cuando padeci6 un proble-
ma de salud en 1955. Entonces le dijo a su médico: “Dile a Jim
que se haga cargo”.”* Early representaba el Gnico-enlace entre
un Presidente enfermo y un piblico ansioso. S

Hubo presidentes que definieron sus relaciones con los se-
cretarios en otros términos. Aquellos que antes de asumir tenfan
experiencia con la prensa condujeron sus propios tratos con los .
representantes periodisticos. Theodore Roosevelt, Harry
Truman, John F. Kennedy y Lyndon Johnson, “todos sintieron
correcto que si €l caso lo requeria podian persyadir, informar

Tercer periodo: creciente vulnerabilidad presidencial
y concentracién en la era post Nixon, 1970-1 987

. Hastala década del sesenta el presidente representaba la con-
 fianza piblica; luego del escindalo de Watergate, que precipi--.
ta Ia renuncia de Richard Nixon, la credibilidad se instala en el
~ bangquillo de los acusados. De alli en mas, para enfrentar una: -
prensa crecientemente inquietay escéptica, la artilleria se con-
centra en’Ta estruictura de comunicaciones, que alcanzan con
Ronald Reagan niveles de sofisticacion increibles. SR
_ En este periodo aparece uno de los mejores secretarios dela .-
era post Nixon, Jody Powell, secretario de Jimmy Carter. Aligual -
que Hagerty y Early, supo ganarse merecidamente la confianza
del Presidente y estuvo muy cerca de €l, Jo que le permitié con-~
<l tar con s6lida informacién que sabia entregar con un gran sen-
>g tido de la oportunidad. Segin Sam Donaldson, que sirvid como
;ﬂ’ corresponsal de la cadena ABC, “cuando Carter estaba alli ha-
bia una sola fuente de informacién”.*
En contraste, durante la administracion Reagan los secreta-
rios brillaron por su desinformacién y se diluyo su influencia

tanto dentro como fuera de la Casa Blanca. Un caso notabie fue

29, 1d., p. 853.
23. Ibid,
24. 1d., p. 855.
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el trascendido sobre la invasién a Granada. Para verificar esa
historia, el corresponsal de CBS le pregunté al vocero presiden-
cial, Larry Speakes, si los Estados Unidos planeaban esta inva-
sibn. Speakes consultd con John Poindexter, vicedirector del
Consejo Nacional de Seguridad, y repiti6 sus palabras exactas:
“Absurdo”. A la manana siguiente, cuando se confirmé la inva-
sién, Speakes se cuestiond seriamente su capacidad para hablar
sobre las actividades de la Casa Blanca con conocimiento de cau-
sa. Si bien hoy él reconoce que el 90% de los politicos se mane-
jan como en la era Reagan, recomienda que los secretarios estén
sentados en la mesa donde se conciben las politicas para decir
si el pueblo estadounidense comprara esa idea.”
La autenticidad de la informacién es un imperativo. Usar las
palabras o los pensamientos propios en lugar de reproducir los
del presidente puede llevar a un final infeliz a cualquier secreta-
rio de Prensa. En las memorias de Larry Speaks, este confesé ha-
ber inventado y distribuido una supuesta cita de Reagan, sin su
previo consentimiento. Admite que en ocasion de la primera
cumbre entre Reagan v Gorbachov transmiti6 a la prensa que
Reagan habia expresado: “Hay mucho que nos divide, pero creo
que el mundo respira aliviado porque estamos hablando aqui
juntos”, Si bien esto llevé a que renunciara, por €l dafio que causd
a su credibilidad, é] defendid su intervencion diciendo: “Inventar
citas no es mentir... cuando uno es secretario de Prensa, desarro-
lla una ligazén con el presidente a tal punto que puede pensar
como él. Yo sabia que esa cita reflejaba su manera de pensar”.*®
En suma, este periodo jerarquiza el valor sacrosanto de la
informacién. Condiciones necesarias para poder ejercer bien
Ia funcién son fluido acceso al presidente y a los centros clave
de decision. El secretario tiene que ser la persona mejor infor-
mada y debe saber presentar la posicion presidencial dando el
justo énfasis a aquella informacién que la Casa Blanca desea ver
reflejada en los medios.

25, Debate emitido por PBS {Public Broadcasting System) Moderador
John Chancelior: “The Presidency, the Press & the People”, Universidad de
California, 2 de abril de 1990,

26. Wilcox, Ault & Agee: Public Relations, Nueva York, Harper Collins, 1989,
p. 382,
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" Cuarto périodo: secretarios de Prensa.

en la democracia electrénica de los noventa ..

Esta década estuvo marcada por draméticos cambios poli--
ticos a escala global. Con el advenimiento de Mijail Gorba-

chov vy la introduccién de los conceptos revolucionarios de

“perestroika “y “glasnost”, el rigido comunismo entrd en un. -
proceso de enormes cambios que precipitd la caida del muro.
de Berlin'en 1989. Con la revolucién informativa que acelerd
y aumentd el flujo de informacion disponible, se abrieron nue- .
vos desafios para los secretarios: simultaneamente se multipli- -
can las opciones para promocionar al presidente y las
demandas de acceso inmediato a la informacién por parte de
la prensa. S

. Independientemente de quién haya ocupado la Casa Blan-y
ca a través del tiempo, la tarea de un secretario de Prensa !’
subsume lo siguiente: 1) funcionar como un nexo de informa-
cién exacto y sensible entre el presidente y los periodistas; 2) |
organizar y manejar el staff de la Oficina de Prensa y df‘i cual- |
quiet Gtra unidad bajo sus dominios; 3) asesorar al premdent:e
en cuanto al planeamiento y desarrollo de politicas-de comiuni-
cacién para la administracion y el presidente; y finalmente 4)
servir como un agente de Prensa que cuidadosamente pueda
entretejer la representacién de los intereses del presidente, la
prensa y la Casa Blanca.”’

La funcién de transmisién de informacién también incluye

cultivar contactos informales con periodistas y organizaciones
de noticias. Marfii Fitzwater, quien se desempend como el Glti-
mo secretario de Reagan y se mantuvo durante toda la adminis-
tracién Bush, fue muy apreciado por los periodistas tanto por
la confiabilidad de su informacién como por poseer un enten-
dimiento cabal de lo que necesitan los reporteros para realizar
su trabajo.® .
Los briefings son clave para la funcién de transmision de in-
formacién desde la Casa Blanca hacia los sectores con los que
el presidente tiene que comunicarse. Es alli donde los reporte-

27.1d., pp. 855-858.
28. 1d., p. 886.
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ros esperan descubrir el pensamiento del presidente en temas
diversos. Como en un acto de malabarismo, un secretario de
Prensa debe articular su funcién representando la posicién pre-
sidencial, y al mismo tiempo debe proporcionar respuestas in-
formadas a las dudas de los corresponsales. Sin esta doble
i habilidad, la influencia del secretario frente a los reporteros se
L verd minimizada, y ellos buscarin respuestas en otros lugares.®

Este fue el caso de la primera secretaria de Prensa de Clinton,
Dee Dee Myers (ademas, primera mujer que se desempefd en
el cargo}, a quien se la vefa como excluida del circulo de infor-
macion. Fue reemplazada por Michael McCurry, con una larga
trayectoria en el Departamento de Estado, quien llegd a la Casa
Blanca con el beneficio del reconocimiento y el respeto de la
prensa.

McCurry considera que en la Casa Blanca habia una ma-
yor exigencia de dar informacién —v sondear su reaccién-en
forma mas rapida que en el Departamento de Estado; sin que
por esto se afectaran los estindares de exactitud o la infor-
macién dada. Con relacién a una tendencia en la Casa Blan-
ca de ver a la prensa como aquellos que ocupan los asientos
en los briefings —los habitués—, McCurry reconoce: “Obvia-
mente, con los medios proliferando de tan distintas mane-
ras, los viejos y los nuevos, los regionales versus los nacionales,
para nosotros era muy importante operar de modo de servir
a todos”. Pero hace hincapié en que no siempre se podia ser-
vir a todos en forma equitativa, porque las cadenas, los gran-
des diarios y las agencias todavia dominaban la Oficina de
Prensa.®

Este secretario inaugurd un sistema de Servicio al Cliente por
el cual al finalizar la semana, los miembros del staff tenian que
mencionar una cosa que hubieran hecho para ayudar a un pe-
riodista en su trabajo. Los que no proponian nada tenian que
donar un délar para una fiesta de pizza y cerveza. McCurry ex-
plica: “Siempre podemos mejorar nuestro trabajo de servir a los
clientes. [...] No siempre podemos proporcionar [ala prensa]
lo que necesita, que son noticias, pero en cualquier momento

29. 1d., p. 855.

30. Hernandez, Debra: "Anatomy of a Press Secretary”, informe electré-
nico, vol, 129, n® 17, 1996, p. 22,
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{ podemos hacerle mis ficil que obtenga la cosa sustantiva, o tal.
' vez las pequeiias... y tiene sentido hacerlo”. .

v

» 31

Parafraseando al propio McCurr, su funcién clave consistia -
en “representar el pensamiento, las accionesy las decisiones del -
Presidente”. Pero segiin la 6ptica de Howard Kurtz, periodista
de The Washington Post, en realidad “McCurry y su equipo se -
Grientaron mas a manejar con maestria el arte de manipulara
la prensa y cosechar dividendos por esto”. % S

En su libro Spin Cycle, Rurtz revela cémo la Casa Blanca in-
tentd influir la cobertura de prensa sobre distintos temas y como|
esos esfiierzos generalmente prosperaron. Sostiene que el gran -
misterio del quinto afio de Clinton fue c6mo un presidente in-
vestigado en tan diversos frentes pudo permanecer tan popu-.
lar ante los ojos estadounidenses. Con seguridad, aclara: '

' La actuacién de Clinton ayudé a crear laidea de que el paisan--

daba bien bajo su ala. Pero fue una estrategia de medios afila-

. da —altérnativamente seduciendo, confundiendo y a veces -
. intimidando la prensa—lo que le permitié mantener su aura de

éxito. No hubo un dia sin que el Presidente y su equipo traba- -

jaran denodadamente para generar titilares favorables y des- .

viar los perjudiciales, para proteger sus imigenes preferidas en
la inmensa pantalla del establishment de los medios.™ '

CAl COﬁl’parar el término de las dos presidencias de Clinton,
aclara que los esfuerzos por controlar el mensaje en el primer
caso fueron “torpes”. El equipo tuvo dificultades en moldear un
mensaje consistente y Clinton mismo se mostraba desenfocado
y proclive a los errores. A mediados del segundo término, -
McCurry intentd “suavizar las relaciones con la prensa... La . ©
misién de McCurry fue un cese del fueg tre

entre el Presidente y
una prensa hostil. El y sus colegas participaban de una lucha dia-
ria por controlar la agenda, captar la atencion pitblica... Tenian
que manejar las noticias, empaquetar la presidencia de modo

que la gente comprara el producto”*

31. Ihid.

32. Kurtz, Howard: Spin Cycle. Inside the Clinton Propaganda Machine, Nueva
York, The Free Press, 1998, p. xv-xvi,

33. {d., p. xvil.

34. {d., p. xviti-xix.
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En reemplazo de McGurry asumié Joe Lockhard, quien’se
desempend como vocero de Clinton en la campaia reelec-
cionista de 1996 y como antiguo asesor del ex vocero en los dl-
timos dos aflos.®

Estructura de comunicaciones de la Casa Blanca

Hoy una de las actividades principales del staff de la Casa
Blanca es difundir al presidente y su programa. Entre sus 400
empleados, 100 estan afectados a la Oficina de Comunicacio-
nesy ala de Prensa. Sus funciones incluyen atender y respon-
der los requerimientos de los reporteros, efectuar los arreglos
para sus viajes y preparar documentos tales como transcripcio-
nes del briefing diario del secretario de Prensa. Ademas la Ofi-
cina de Prensa se asegura de que los reporteros puedan ver al
presidente y presentarle su preguntas en forma regular. Re-
cientemente, la Oficina de Comunicaciones asumid funciones
de la Oficina de Prensa como la preparacién de materiales para
Ia prensa especializada y la ubicada fuera de Washington. Asi-
mismo, sus funciones incluyen el manejo de las apariciones pi-
blicas de 1os voceros de la administracién, la coordinacién de
la informacion de la administraciédn y el armado de los discur-
sos presidenciales.”

Otros que en la Casa Blanca se ocupan de algunos asuntos
relacionados con la comunicacién y promocion periodistica del
presidente son:

El Chief of Staff, que maneja la agenda presidencial y ia infor-
macién que va a la Oficina Oval; quienes programan las citas
del presidente y preparan las apariciones presidenciales por
adelantado; y los responsables de manejar las relaciones entre
el presidente y el Congreso, los grupos de interés y political
constituencies®’

35. “Voceros de Clinton. Otro escandalo”, Revista Imagen, noviembre de
1998, p. 90.

36. Joynt Kamar, Martha: “The President and the News Media”, p. 852.
37, Ibid.
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Oficina de Comunicacién

En “The President and the News Media”, Martha Joynt
Kumar describe las caracteristicas de esta Oficina de Comuni-
cacién creada por Nixon principalmente para manejar las rela- -
ciones con la prensa especializada y la prensa fuera de .

Washington. Esta oficina se ocupa ademas de la planificacién a

largo plazo y la coordinacién de la informacion del Ejecutivo. '
Kumar hace hincapié en que tanto sus funciones especificas
como su ubicacién en el organigrama varian de administracion: -
en administracién. Menciona, por ejemplo, que Jody Powell, el -
secretario de Carter, mantuvo prensa y comunicaciones bajosu ..
ala, ocupandose personalmente de la preparacion de los discur-
sos del Presidente. Si bien la Oficina de comunicaciones en al-

gunos momentos puede estar controlada por el secretario de
Prensa, el asesor de comunicacién es quien estd formalmente a
cargo.®. S

... A continuacién se sintetizan las principales funciones de las
- cuatro unidades de la Oficina de Comunicacién segin las des-
cribe Martha Joynt:

.. o Unidad Asuntos con los Medios de Prensa: mantiene un estu-
dio de televisién y coordina las entrevistas radiales y
televisivas con figuras de la administracién. Especi-
ficamente, se ocupa de las organizaciones de noticias que
no tienen oficinas en Washington, incluyendo prensa gra-
fica y televisiva a nivel local y regional, como también de
los diarios dirigidos a segmentos especificos. Maneja tec-
nologia satelital y se mantiene en contacto a través del co-
rreo electrénico via Internet. Esta unidad coordina las
apariciones presidenciales en programas de noticias radia-
les y televisivos y talk shows.

e Unidad Asuntos Pitblicos: coordina a los voceros de la ad-
ministracién, incluyendo la aparicién de funcionarios del
Departamento de Promocién Periodistica y de la adminis-
tracion que representen al presidente y su programa.
También retine informacién para los voceros que tendran
exposiciones publicas, particularmente de los Gltimos

38. Id., pp. 858-860.
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hechos y cifras que prueben el éxito del programa presi-
dencial. Esta unidad fue cerrada por Clinton.

®  Unidad Avanzada: su funcién consiste en hacer los prepa-
rativos para la prensa que viaja con el presidente fuera de
Washington. Coordina el alojamiento para la prensay tra-
baja en estrecha relacién con la Scheduling Operations, que
hace los arreglos para viajes del presidente y del staff de
la Casa Blanca.

° Unidad Preparacién de Discursos: se ocupa de la preparacién
de los principales discursos presidenciales asi como de los
comentarios cotidianos que se dan en ceremonias. La co-
ordinacién de mensajes es clave. Una administracién re-
quiere de un fuerte mensaje presidencial para concentrar
la atencién en un tema o asunto determinado.

Evolucion de la funcién del secretario de Prensa
en la Argentina

En el contexto de la Segunda Guerra Mundial, cuando la
politica argentina estaba dividida entre “aliadéfilos” y “germa-
ndfilos”, el dia 21 de octubre de 1943 se crea la Subsecretaria de
Informaciones y Prensa dependiente del Ministerio del Interior,
cuya funcién principal era centralizar y coordinar la informa-
cion oficial y organizar la propaganda.®

En la Argentina, los cambios de régimen politico determi-
naron cambios en la mision, funcién y organizacién de este or-
ganismo cuya denominacion adoptd versiones tales como
Prensa y Difusién, Informacién Pablica y Medios de Comuni-
cacién, entre otras,

A fin de explicar cémo se desarrollé la funcién del secreta-
rio de Prensa en nuestro pais se tomaron los siguientes ciclos
politicos: 1) puesta a punto de la maquinaria de propaganda
oficial con Perdn —1943-1955—; 2) las intervenciones militares
provisionales de 1955-1958 y 1962-1963; 3) libertad de prensa
incondicional con la inestabilidad radical -1958-1966—; 4) los

39, Por decreto 12.937/43 del 21/10 se crea la Subsecretaria y se estable-
cen sus funciones por el decreto 15.644,/43 del mismo dia, y su organizacién
por decreto 18.406/43 del 31/12/43.
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militares vienen para quedarse —1966-1983~; 5) la breve prima-
vera democritica del tercer gobierno peronista ~1973-1976—;
6) ensayo y error con el retorno a la democracia ~de 1983 hasta.

nuestros dias—. L

Los pﬁmerbs pasbs de la Subsecretaria: o
los aportes del equipo de prensa elegido por Peron..

- A'mediados de 1944, Perén acumulaba poder desde la Vice- -
‘presidencia, el Ministerio de Guerray la Secretaria de Trabajo
y Previsién. Fl inicio verdadero de la Subsecretaria de Informa-
cién y Prensa fue la Direccién General de Prensay Difusion de
Ja Secretaria de Trabajo y Previsién. Cuando Perdn se hizo car--

i go, le dijo a un grupo de periodistas integrado por Eduardo
Juvenal Pacheco, Marcial Rocha de Maria, Oscar Lomutg, "
TJacobo Klot (de Critica) y Enrique Whemann, entre otros: “Mu-
chachas, los espero en la ceremonia de asuncién”. En ese edifi-
cio, en una oficina venida a menos —azulejada como la sala de
una enfermeria— surge el primer movimiento de prenga de la -

Direccién General de Prensa y Difusion de la Secretariade Tra- *
bajo y Previsién. Alli se organiza lo que con el tiempo iba a ser
la Subsecretarfa de Informacién y Prensa. Comenzaron alrede-
dor de 14 personas. Al poco tiempo, Rocha le sugiere a Perén:

“Coronel, por qué no nos mudamos al Concejo Deliberante”.
Asi 1o hicieron a los pocos dias.”

A principios del afio 1944, el terremoto de San Juan reuniod
al equipo periodistico de Trabajo y Prevision con el de la fla-
mante Subsecretaria de Informacién y Prensa de Casa de Go-

\ bierno encabezado por el teniente coronel Ladvocat, y
acompafado por Justiniano Cigorraga y Oscar Dietrich. El ob-
L jetivo era sumar esfuerzos para realizar una campana de afiches
en beneficio de los damnificados.”

40. Whemann, en entrevista con la autora el 10 de marzo, relatd: “Como
todavia no habfa salido ¢l nombramiento det equipo periodistico del Minis-
terio de Trabajo, Perén Jamé a Lomuto y le dijo: «Van a cobrar un cheque
hasta que salga e} decreto del nombramiento»”. Wherann cobrd 400 pesos.

41, Whemann, Enrique: Entrevista con la autora efectuada el dia 10 de
marzo de 1998.
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Al relatar la historia que ha vivido como parte del equipo de -
esa Secretaria de Trabajo y Prevision, y luego como Director de-
Difusién en Casa de Gobierno,* Enrique Whemann narra paso
a paso como idearon una estrategia para demostrar la superio-
ridad de los hombres de prensa de Trabajo frente a los que se
desempeniaban en la Subsecretaria. Abre su testimonio de la
siguiente manera: “Aprovechando la oportunidad que nos brin-
daba una ceremonia en la sede del Concejo Deliberante quisi-
mos demostrarle al Tte. Cnel. Ladvocat con qué agilidad debia
realizarse la tarea informativa periodistica y oficial en ese ran-
go gubernamental”. Prosigue asi:

Supimos que el presidente provisional, el general Pablo Rami-
rez, visitaria las dependencias del extinto Concejo Deliberante
acompafiado por Ladvocat para conocer de boca del propio
coronel Perén —que lo acompaiiaria en el recorrido- el funcio-
namiento del flamante Secretario de Trabajo y Prevision.®

La ocasién no podia ser desaprovechada para demostrar la
idoneidad de las funciones profesionales del equipo reclutado
por el propio Perdn, “Supimos exactamente hora de Ilegada,
recorridos y comitiva. Yantes de su arribo al edificio municipal,
ya habiamos impreso la informacién detallada de la forma como
se desarrollaria la visita.” Whemann agrega:

Pero necesitibamos referir un hecho que diera certificacidn
de qué habia ocurrido pocos minutoes antes de retirarse el ge-
neral Ramirez. Y que fuera no previsto. Llamamos a un viejo
tustrabotas que realizaba sus tareas diarias en los despachos
del gobierno. Debia presentarse con su clisico cajoncito y

42, Enrique Whemann fue cronista de guerra. Como corresponsal de
guerra frecuentaba a Perdn y tenia su oficina contigua a la del mandatario
a principios de 1930. Ya en 1940 trabajaba para la Agencia Nacional de In-
formacién (ANDI) en Casa de Gobierno, especializado en crénica militar.
Para profundizar sobre esta agencia a la que el 4 de abril el gobierno conce-
dia el monopolio de la informacidn radial, consultar Sirven, Pablo: Perdn y
los medios de comumnicacion, Buenos Aires, Centro Editor de América Latina,
1984, p. 31.

43. Whemann, Enrique: Entrevista con la autora efectuada el dia 10 de
marzo de 1998,
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- eruzarse con el general Ramirez durante el recorrido. Debia: |
informarle que el importe de lo que obtendria en esa tarea -
diaria lo donaria para las victimas. Todo lo programado

- aviesamente se realizd. Cuando Ramirez y Ladvocat abando-
naron el edificio deliberante, personal de nuestra Direccidn.. ;
de Prensa entregaba al titular del organismo presidencial -
un manojo de copias mimeografiadas detallando con avi-:
dez periodistica lo que acababa de desarrollarse dentro de’
Ia Secretaria de Trabajo. [...] Descontabamos que Ladvecat .
advertiria con su lectura las fallas, que por causas atendibles
por su profesionalismo militar, desmerecian la rapidez comu-
nicativa necesaria en el cargo que la Junta Militar e habfa .

confiado.®

- ALadvocat le sucedié Poggi, quien luego de tres meses deja o

el cargo. Oscar Lomuto, intimo amigo de Perén, se desempe-

' el drganisino adquiere un mayor relieve y se produce la divisién - -

| #6 como interino de la Subsecretaria. Con el periodista Lomuto, -
!
. de la Oficina de Prensa de Trabajo y Previsién: un grupo que- -

“dé-alli y otro, integrado por Whemann, Guillermo Vos y
Carubin, entre otros, pasé a Casa de Gobierno. Perdn le pre-

..senté a Lomuito al director de propaganda del Estado, Francis-

© co Murioz Azpiri, libretista de Eva Peron, y a Oscar Nicolini, de

© Radio'y Difusién, Mientras tanto el cargo maximo de la Subse-
' cretaria permanecia vacante.®

Bajo la sombra de la Secretaria de Trabajo y Prevision creci6

este grupo de periodistas que sentarian las bases operativas de

la maquinaria propagandistica que alcanzaria su mayor apogeo

bajo la direcciéon de Raiil Algjandro Apold. Ademas sefialaron

44, 1d.

45. Cuando Ia Subsecretaria de Informacién y Prensa fue creada, depen-
dia del Ministerio del Interior. Enrique Whemann aclara que Oscar Lomuto
nunca fue nombrado. En tanto que Pablo Sirven, en Perdn y los medios de comu-
nicacién, dice que Lomuto “no se dewuvo hasta conseguir la direccién de la
Subsecretaria de Informaciones™ (p. 28). Sostiene adermds que a mediados de
1944, Francisco Mufioz Azpiri fue nombrado Director de la Seccién Propa-
ganda. Junto a Lomuto y Roberto Pettinato se constituyd en uno de los pila-
res del organismo (véase p. 30).

En los archivos del Boletin Oficial, en los decretos de nombramiento de
presidencia, figura que cuando fue intervenida la Subsecretaria, Dario Marti-
nez fue nombrado Director General,
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el modus operandi con el cual debia estar impregnado el trabajo:
agilidad informativa en las actividades y juego con el factor sor-
presa.® v
“
Puesta a pm;cf/} la maquinaria de propaganda oficial
con Perén: 1 94355
Vo

En parl:i\cﬁflar, la década que cubre las dos presidencias de
Perén estuvo dominada por el mundo de la posguerra, la re-
unién de “los tres grandes” —Roosevelt, Churchill y Stalin— en
Yalta, y la divisién del mundo en dos claras zonas de influencia.
Con laformacién del mundo bipolar que abre el telon de la gue-
rra fria asoman las constantes fricciones entre las dos superpo-
tencias que luego darian lugar ala emergencia del tercer bloque
de paises no alineados.

s-ﬂk

Con el gobierno de Perén asume como subsecretario el co-|

ronel Rafael Lascalea, y al poco tiempo es reemplazado por el

jefe de Prensa de Argentina Sono Film, Emilio Cipolleti, qu1en
habia sido nombrado por Evita. 5

Con Cipoletti, el equipo del organismo estaba integrado por
Eduardo J. Pacheco como director de Prensa, Tato en Espec-
taculos Piblicos, y se da el enroque: Valdez, que era director ge-
neral de Difusién, pasa a ser director de Archivo Grafico y
Enrique Whemann lo reemplaza como director de Difusion.*®

Con Juan D. Perén la Subsecretaria de Informacion pasé a
depender de la Presidencia de la Nacién, y el hombre clave en

46. Whemann relata que en aquellas ocasiones en las que mandatarios
internacionales visitaban a Perdn, o en otras situaciones especiales, regalaban
un album con fotos de esa visita, entregandolo al final del recorrido, Lo sor-
prendente era que el album incluia la foto impresa con el abrazo final. El vi-
sitante se sorprendia por la rapidez del operativo, Perdn no esperaba menos
que €so.

47, Pablo Sirven, en la obra ya citada, sefiala que el coronel Lascalea
asumid en junio de 1946 y fue reemplazado en seguida por Emilio Cipoletti
{p. 123}. En los archivos del Boletin Oficial, los decretos de nombramiento de
Presidencia mencionan que Carlos Alfredo Pacheco asume con Perdn y re-
nuncia el 24 de enero de 1947,

48. Whemann, Enrique: Entrevista con la autora efectuada el dia 10 de
marzo de 1998,
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la ciispide del organismo fue Rail Alejandro Apold. Cuando
renuncié, hacia el final de la segunda presidencia, fue breve-
mente reemplazado por un hombre de prestigio personal y pro-
Roberto ml)xsandro que ingresé a la Sala de Periodistas de
Casa de Gobierno el 29 de octubre de 1947, con Apold como
subsecretario de Informacién, relata que este “conocia al presi—
dente solo con la mirada y sabia Intgrpretarlo correctamente

En cudiite 7 Ias conferencias de prensa, senala: “ciando Perén

informaba nos quedidbamos observandolo, uno podla quedar-

se indefinidamente escuchandolo por la atraccidén que ejercia -

tanto él como sus palabras. No leia, tenia todo en su mente, era

un geopolitico, un gran estadista”.®

.. Segiin el testimonio de José M. Castineira de Dios, qulen
protagomm distintos momentos cruciales del peronismo, Radl

A Apold “que como penodlsta era mas bien mechocre se con-

| del oficio por haber sxdo secretario de Prensa de Campora, ad-
vierte que “esta es una funcion de servicio no solo al Presidente
de la Repiblica sino a sus objetivos de gobierno”. Al referirse a
la labor de su par frente al organismo, no ahorra elogios y enta-
ticamente declara: “Fue el mas capaz y eficiente ya que supo
interpretar las necesidades del gobierno al que servia como nin-
gin otro hombre” 5 No obstante, admite que Apold fue un
hombre que se llevd por delante a los medios y no defendié la
libertad de prensa. Al ponderar los resultados de Ia gestion,
expresa:

Le hizo un inmenso bien y un inmenso mal a Perdn. Por un
lado supo mostrar €l pensamiento y obra de Perén de acuerdo
con sus objetivos politicos, pero ademads tenia la capacidad para
elegir el medio para mostrarlo: eligié la fotografia. Le hizo

49. Reconocido periodista que se desempend como director en las gran-
des épocas de la revista £ Hogay, y después de ser secretario de Prensa fue
encargado del suplemento literario del diario Clarin,

5. Disandro, Roberto: Entrevista concedida ala autora el b de febrero de 1998,

- 51, Castifieira de Dios, José M: Entrevista concedida a Ia autora el 16 de
febrero de 1998.
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mucho mal por mostrar un Perdn que en algunos momentos
aparecia como un hombre totalitario.... creo que no le hizo bien
el qUEdésigaran tantos lugares con su nombre —no hay nada
que se desgaste mas que una imagen— %

En este contexto, las funciones del secretario de Prensa com-
prendian los siguientes cometidos:

° Propaganda interna: utilizacién masiva de la radio yla tele-
visién para destacar aspectos de la labor presidencial y
consolidacién de un verdadero monopolio radial.®® En
este marco, la primera imagen que s€ transnmitis por tele-
visién el 17 de octubre de 1951 fue la de Evita.

°  Propaganda externa: por primera vez se ejecuta una cam-
pana internacional a través de los agregados en las emba-
jadas para propagandizar la gestién gubernamental.
Ademas se contrataron periodistas extranjeros para rela-
tar las bondades del régimen.

©  Establecimiento de los mecanismos de difusion y control entre
los recursos para establecer la ideologia del régimen figu-
raron la expropiacion de la prensa escrita disidente, clau-
suras, restricciones en el suminis de papel regulado
desde el poder, retiro de la publicidad oficial, alla-
namientos a redacciones e 1mprentas encubnmientos in-
formativos, proscripcién de artistas y listas negras. El
gobierno peronista desarrollé con éxito una polifica siste-
matica de amordazamiento del periodismo escrito y como

/ consecuencia “fue mayor el namero de publicaciones adic-

/ tasal régimen [...], manipuladas desde la cspide del po-

[ der”™ !

52. 1d.

53. Perén usa la radio en el famoso mensaje al pais en febrero del afio
1946, cuando le dice a ios obreros que el dia de los comicios abran las
tranqueras, que 1o se dejen presionar y vayan a votar. Cuando la vida politica
del jefe llegaba a su ocaso, el 31 de agosto de 1955, Perén hizo televisar un
mensaje contraproducente que decia: “Por cada uno de los nuestros que cai-
gan, lo hardn cinco de los de elios”, Esto generd panico y terminé por definir
en contra de Perdn a una serie de figuras, como Videla Balaguer, que hasta
entonces estaban indecisas.

54. Rafael j. Saralegui: “El peronismo y la libertad de prensa”, en Le No-
cidn, Buenos Aires, 22 de octubre de 1997, Con relacidn a los “innombrables®,
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i

‘biernos constitucionales fue ocupado por gobiernos militares
] de caricter provisional ~cuyo objetivo principal era imitar la par-

~.-En suma, durante los diez aftos én que Perén llené la histo- -
ria del pafs, el objetivo principal del organismo era “controlary -
distribuir el caudal creciente de noticias oficiales”.* La concep-~
cién prevaleciente era una visién organicista del Estado con -
fuerte influencia mussoliniana, con una marcada propension a’
la monopolizacién'y al adoctrinamiento. Duranteeste periodo,
_la Subsecretaria de Informacién dependiente de Presidencia -
" furiciond en términos muy eficientes pero no hubo transparen-

claen Ia mformacmn

Las iniersiricionies militares Provisionales
de 1955-1958 4 1962-1963 '

" Con el derrocamiento del gobiérno de Perén en 1955, co-
mienza un periodo caracterizado por una fuerte inestabilidad
- politica durante el cual los gobiernos militares alternan con los

constitucionales. En 1955-58 y 1962-63, el interregno entre go-

ticipacién de determinados actores en el proceso politico—.%® Los
secretarios de Prensa de estas lineas mas “blandas” fueron rela-

tivamente mas abiertos que aquellos que ocuparon ¢l podera

partir del golpe de 1966.

- Al asumir Eduardo Lonardi, quien en su primer discurso
como presidente provisional expresdé “ni vencedores ni venci-
dos”, nombré un elenco gobernante en el interior del cual con-
vivian una tendencia liberal y otra nacionalista. Consecuente
con su politica de apaciguamiento y reconciliacion logré impo-

Passalacqua relatd una anécdota elocuente sobre un corredor de autos radi-
cal, Eusebio Mansilla, conocido come “el Caballero del Camino”, quien no
era nombrado por Jos medios porque no le dedicaba sus triunfos a Perdn.

55. Sirven, Pablo: Perdn y los medics de comunicacion, p. 64.

56. Sefiala Marcelo Cavarozzi que sus intervenciones tenfan como Objetb
vo “imponer medidas para proscribir al peronismo mientras que simultinea-
mente se intentaba erradicarto”, En O'Donnell, G., ¢ al. {ed.): Transitions from
Autthoritarian Rule, Baltimore y Londres, The Johns Hopkins University Press,
1987, pp. 22-23.
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ner a varios de sus amigos en puestos de responsabilidad guber-
namental, tal fue el caso del secretario de Prensa y Actividades
Culturales, €l publicista de extrema derecha Juan Carlos
Goyeneche. Acusado de filonazi, el “Bebe” Goyeneche renun-
cié cuando se quebrd la resistencia nacionalista y los liberales
avanzaron sobre el poder.”

En su defensa, Goyeneche declara que “sus enemigos quie-
ren convertir a la revolucién en un desquite de desplazados des-
de €l 4 de junio de 1943”. El 11 de noviembre se distribuyd un
comunicado del general Lonardi: “No es posible calificar de
antipatriotas o de partidarios de la tirania a todos los que pres-
taron una adhesion desinteresada y de buena fe (al gobierno
de Perdn) ™.

Por su parte, su sucesor, el general Pedro Eugenio Aramburu,
representante de “un antiperonismo intransigente opuesto al
nacionalismo”,* designé para la funcidn al secretario de Redac-
cién del diario La Prensa, Adolfo Lants. En esa época “se inicia
una libertad de prensa condicionada a hablar del gobierng, y
todavia no se podia hablar del peronismo”, recuerda Roberto
Disandro, el “decanc” de loswf)erlodzstas de Casa de Gobierno.
Puntualiza que también “se daban muchas conferencias de
prensa”.® Luego fue reemplazado por Ramén Roberto Cami-
nos, subdirector del diario Clarin.

El doctor José Maria Guido asumié el mando luego de la
crisis del 62, que depuso al presidente Frondizi. Su secreta-
rio, Julio César Gancedo, se destacéd mas como un hombre
valioso por su cultura que por sus condiciones de secretario de
Prensa.®

57, Gémez, Albino: Diario de wn joven catélico, Buenos Aires, Grupo Editor
Latinoamericano, p. 232. Incluye una carta publicada en el diario La Nacion
en la cual su abogado defensor argumenta en favor de las acusaciones que se
le 1mputan a su defendido.

58. {d.

59. Floria, Carlos A. y Garcia Belsunce, César A.: Historia de los argentinos,
t. 2, p. 422,

60. Disandro, R.: Entrevista concedida a la autora el 5 de febrero de 1998,

61. Castifieira de Dios, J. M.: Entrevista concedida a la autora el 16 de fe-
brero de 1998,

135




Lzben‘ad de prensa incondicional . .
con la inestabilidad radical: 1958-1 962 y1 963 1 966

Duran te Ios goblernos radlcales de I‘rondm e Illia reind la mds :
absoluta libértad de prensa. Arturo Illia es la representacion mas
exacerbada del modelo republicano. Por principio, consideraba
‘que el gobierno no tenia que hacer propaganda y que la gente
tenia que darse cuenta por si misma. Por esta razén solo se cono-, '

cieron los legados de su presidencia después de su caida.

| Por'su parte, hacia el final de la década del cincuenta, al presi- -
dente Arturo Frondizi le tocd protagonizar un mundo en transi-
¢idn que exigia audacia e imaginacion con figuras como Kennedy -

en los Estados Unidos, Kruschey en la Unidn Soviética, Juan XXIII

en Roma, De Gaulle en Francia, y Adenauer en Alemania. Albino :

Géﬁléz; colaborador intimo de Frondizi, senalé que el Presiden-
te “traté’ de ubicar riuevamente al pais en el tiempo historico

que vivia el mundo hacia fines del cincuenta. Pero a la total in-

comprensién de las Fuerzas Armadas y de la Iglesia frente a la
'nﬁeva’polftica signada por la prioridad del desarrollo, se sumé la
oposicién suicida y golpista del peronismo y del radicalismo”.*2
Lamisma noche del triunfo electoral, Frondizi le ofrecid al
- periodista Dardo Ciirieo, a quien lo unia una amistad de tipo
ideoldgico, la tarea de jefe de Prensa, tarea que, segiin Clineo
aclard, no fue un cargo determinado sino mas bien cumplir la
funcién de colaborador inmediato del Presidente.®
- Dardo Cineo se habia destacado como un joven socia-
lista de antigua data que habia mantenido dentro del par-

62. Goémez, Albino: Entrevista concedida a la autora ¢} 10 de diciembre
de 1997, '

63. Dardo Ciineo, en entrevista con la autora, contd cHmo 1o conocid a
Frondizi: “En 1940, el director de La Vanguardia, nada menos que Mario Bra-
vo tenia que hacerse eco del 50 aniversario de la revolucion dei 90. En junio
Bravo me dice: «Bueno, vamos a tener que hacer algo. Usted que es joven vaya
y hdgale un reportaje al doctor Alvear, presidente del Partido de la Union Ci-
vica Radical. Yyo que soy el vigjo, le voy a hacer un reportaie a un joven radi-
cal». Era un joven abogado: el doctor Frondizi. Lo cual demuestra la
percepcion politica de Mario Bravo. Entonces quedo establecida una relacién.
Después evidentemente yo formé parte de la redaccion de la revista Qué, en
el afio 56/7, que hizo mucho por Frondizi, cred elementos de oposicién de
lo que se llamé después el desarrollismo”
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tido® su propio punto de vista frente a Perén. Para &l no
podia plantearse la “rigurosa” oposicién a Perén en términos
tradicionales sino que “habia que hacer un gran programa
post-Perdon”, y en ese punto se produjo la coincidencia con
Frondizi, cuya posicién dentro del radicalismo era similar. En
este sentido, Chineo enfatiza: “Tuvimos una amistad sobhre Ia
base de esos criterios politicos de modernizaciéon de la poli-
tica argentina”.®

Durante la campana electoral, las amistades no precisamen-
te partidarias de Frondizi organizaron un movimiento nacional,
y en ese movimiento a Cineo le tocd hacerse cargo de las ta-
reas de la campana electoral desde un punto de vista desarro-
llista, no radical. De alli en adelante empezaron a trabajar
juntos, de modo que la tarea que le correspondié no lo tomd
por sorpresa. Frondizi simplemente le dijo: “Bueno, ¢la segui-
maos, noe”.®

Esos criterios ideolégicos trasladados a la Secretaria de Pren-

sa también lo diferenciaron marcadamente de las gestiones de

los periodos anteriores. Mientras que el equipo de Apold fabri-
caba informacién, el criterio reinante durante el desarrollismo f
era la libertad absoluta. En este sentido, Cuneo expresa que la~
palabra que los. diferenciaba era “presién”. Agrega: “El poder
politico de Frondizi no comprendxa ‘extendersé presionando.
Frondizi entendia que la mejor manera de influir era no influir,
sino buscar la posible comunicacién por otro medio, mediante
la claridad, en una respetuosa relacidn entre las partes” &

Un hecho elocuente que demuestra esta concepcién fue que,
cuando se inicid el gobierno de Frondizi, en el aspecto prensa
todavia seguia funcionando el edificio del antiguo estableci-

64. Dardo Clneo se desempeinaba como miembro del Subcomité Ejecuti-
vo Nacional y secretario de la Comisién Nacional de Prensa del Partido Socia-
fista.

65. En una entrevista con Ia autora, el dia 10 de septiembre de 1999, Dar-
do Ciineo subrayd: “En el periddico Accidn Socialista, que nucleaba a ese gru-
po que se separd del Partido Socialista; nosotros deciamos: no somos
peronistas i por si ni por no, nosotros somos socialistas del mafiana, Mas o
menos era la posicién que ya venia sosteniendo desde el radicalismo Arturo
Frondizi”.

66. Id.

67. Id.
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miento de prensa del peronismo. Cuando Clineo visitd las ing:
talaciones dijo: “A mi esto no me hace falta, necesito un despa:-
cho en Casa de Gobierno y un espacio mas grande para el
personal inmediato”.. Entonces lo que habia sido la famosa
Agencia de Informacioén y Propaganda de Perén, paso a depen— '

der de la Universidad de Buenos Aires.%

- Estrictaniente, en c¢tianto a 'sus tareas en Ia Secretaria, Cuneo :
hace hincapié en que en su relacién con Frondizi él no se desemn- -
pend como un técnico de prensa sino en calidad de colaborador-

; inmediato. Declara“Efl primer término, la expresién vocero no
v{

! me cofresponde y yo no correspondo a ella por la sencilla razén
que el presidente de la Repubhca el Dr. Arturo Frondizi, tenia una:

* capacidad de comunicacion y destreza que no necesitaba ningtin
vocero. En justicia Frondizi era el vocero de Frondizi”.%

© Sintetiza que sus tareas durante su gestién de un afio com-

préﬂdia'n mantener una relacidon personal con la prensa:

| EI prlmer aflo de goblerno cuando habia reunién de gabme—'
te, al término de la reunién yo iba a la Sala de Periodistas y daba
informacién de lo que se habia tratado en esareunién. Mascla- .

ro nio puede ser un procedimiento politico y un Presidente de
la Repiblica, su apertura politica hacia el conocimiento a tra-
vés del conocimiento de lo que se trataba en las reuniones de

- Gabinete. Para lo cual é no me daba ninguna instruccién. Ya
sabfa que mi contacto, mi comunicacién en ese momento con
la prensa, era tal como se habia realizado. Desde el goblerno
no habfa nada que ocultar.”

Al referirse a las relaciones con los corresponsales extranje-
ros, sefala que estas eran personales y basadas en la confianza
mutua: “Si yo no tenia elementos para responder a los periodis-
tas directamente los llevaba a ver al Presidente”. Sin un orden
convencional se desarrollaban almuerzos con corresponsales
extranjeros. Cuando habia una vibracién o un gran tema, tam-
bién se armaban reuniones importantes de periodistas extran-
jeros en Olivos.™

68. Id.
69. 1d.
70. fd.
71. fd.
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Desde diciembre de 1959 hasta marzo de 1962, Dardo Caneo
desempefié labores diplomaticas en Washington informando al
presidente Frondizi desde alli. Lo sucedié como secretario de
Prensa Juan José Taboada, un vocero abierto que fomentaba el
contacto con los penodxstas abrfa las puertas y daba conferen-
cias de prensa.”™

Frondizi, que soportd una treintena de intentos golpistas
antes de ser depuesto definitivamente en 1962, debia lidiar
con la accién psicolégica de los servicios de inteligencia y 2
la vez informar al pueblo sobre la accién de su gobierno. Re-
cuerda Albino Gémez: “Los propios funcionarios de gobier-
no se reunian en un departamento para burlar las actividades
de los serwc;os” ?Su secretano de Prensa difundia las obras del
iz para contrarr tar las cam-

parias del Se '9 _d_e Inforrnacmn
En cuanto a la comunicacién personal de Frondizi, esta se

manejaba por radio y por television. Cuando habia un gran\
conflicto, lo hacia fundamentalmente a través de la radio des-:

de el despacho presidencial. El Presidente se ocupaba personal—
mente de preparar su pios d dlscursos* “De eso no hay
ninguna duda’ por los es de su polmca, el matiz personal
no podia ser sino propio del Presidente, el acentuar o disminuir
la voz durante el discurso, era una cosa propia de su actitud y
sobre todo de su experiencia”.’

En general, durante este periodo los estilos caracteristicos
de los secretarios de Prensa reflejaron la concepcién republi-
cana de los presidentes, que no admitian presién de nada ni
de nadie. En concordancia con este principio de libertad absolu-
ta, las relaciones personales que se establecieron con la prensa
estuvieron basadas en la confianza y el respeto mutuo. Con res-

72, Disandro, Roberto: Entrevista concedida a la autora el 5de febrero de
1998.

73. Gomez, Albino: Entrevista concedida a la autora el 10 de diciembre
de 1997.

Al referirse a los innumerables planteos militares que tuvo que soportar,
menciond al que ocasiond 1a llegada de Ernesto Guevara a Buenos Aires, en
agosto de 1961.

4. Ciineo, Dardo: Entrevista del 10 de septiembre de 1999,
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pecto al presidente Frondizi, y acaso por sus capacidades de co-
municacién y destreza personales, él mismo pudo haber sido
su proplo vocero.

Las mzlztares vienen pam quedarse 1966-1 983

e Si haSta el afio 1966 los militares ocuparon el poder para de-
volverlo al poco tiempo al partido principal, con el golpe de
Ongania se constituyen en opcién politica con intencién
de permanecer en el poder. En este sentido, destaca Marcelo
Cavarozzi: “La entrada de los militares a la arena politica ini-
cialménte asumid un rol tutelar en el marco de regimenes
semidemocriticos, y luego expandi6 su esfera de interven-
¢i6n; intentando prescindir de las pricticas democraticas v
las instituciones parlamentarias™.”™ Las sucesivas intervenciones
militares estuvieron marcadas por una progresiva cuota de ex-
tremismo. El largo monélogo castrense fue interrumpido por
tres afios de gobierno peromsta entre 1973y 1976. N
- Durante la gestién del “caudillo castrense”, el general
juan Cirlos Ongama NUMETrosas carteras fueron confiadas
a personas que ostentaban dlpiomas extranjeros.” Federico
Frlschknech su primer secretario, que habia pasado por la
Universidad de Columbia, no solo contaba con una sélida for-
macidn intelectual sino también con una fuerte personalidad.
“Excesivamente original para estar en la funcién, se escapaba
del molde”, apunta su colega Castifieira de Dios.” Lo sucedié el
A, coronel Max1mo Premoli. Al retratar su estilo, Disandro dice:
W/T ‘Creia que 108 penmtas éramos soldados... después se aﬂOJO un
poco” B

. 75, Cavarozzi, M. en O'Donnel G., et al. (ed.): Transitions fmmAuthmmnan
Rule, pp. 22-23,
- 76. La preocupacién por la imagen del gobierno en el exterior hizo que
se mantuviera una Oficina de Prensa en Paris.
77. Castifieira de Dios, .M.: Entrevista concedida a la autora el 16 de fe-
brero de 1998,
78. Disandro, Roberto: Enfrevista concedida a la autora el 5 de febrero de
1908,
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El general Roberto Marcelo Levingston estuvo acompafniado
por Rodolfo Baltiérrez, embajador y periodista, que regresarfa
a ocupar el pues%rante el conflicto de Malvinas en 1982,
Disandro, una institucién en la Sala de Periodistas de la Casa
Rosada, considera: “Si bien trabajaba para un Presidente que
eramuy reacio a la prensa, sabia manejarse y conocia el oficio”.”

Bajo la conduccién del general Alejandro A. Lanusse, el ré-
gimen entré en una agitada etapa que culmind con las eleccio-
nes de 1973 y el regreso de Juan D. Perén. Su secretario de
Prensa, Edgardo Sajon, “dot6 a Lanusse, un dictador de estos
que dan 6rdenes, de una imagen diferente”

Al referirse a su amigo desaparecido, Disandro agrega: Era
el mejor en su estilo dentro de un gobierno que nosotros le
deciamos «dictablanda» porque habia cierta apertura y libertad
en el trabajo de los periodistas”. Prosigue asi:

Habia un equipo de periodistas que conocian las necesidades
de los periodistas. Sajén vino a Casa de Gobierno Hamado por
el Cholo Peco, distribuidor de diarios, un grande del periodis-
mo. Lo trajo a Edgardo Sajon como Secretario de Prensa de
Alejandro Agustin Lanusse. La concepcién periodistica cambia,
estaba Enrigue Bugati, Director de Prensa que actualmente tra-
baja en la Sala de Periodistas, Silvio Almonacid, Juan Gabriel
Murnet Metlin, eran todos periodistas, y habia apertura, podia-
mos trabajar.®!

Con el golpe del *76, encabezado por el general Jorge Ra-
fael Videla, 1a tensién recrudecié. En nombre de la “seguridad
nacional” y para combatir la subversidn se establecié un terro-
rismo de Estado. Con este pretexto, se ejercié un control consi-
derable sobre el conjunto de Ja sociedad a ina, 1ncluyendo
los medios masivos. Al restrmglr toda forma de comunicacién,
sitenciaron a la oposicién e hicieron posible que se infundiera
miedo y pasividad en la poblacién. Las tacticas mas utilizadas

79. Id.

80. Castifieira de Dios, ] M.: En entrevista concedida a la autora el 16 de
febrero de 1998,

81. Entrevista concedida por Roberto Disandro a Ia autora el 5 de febrero
de 1998.
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por los militares para controlar la informacién transmitida por -

los medios eran la represiva via de la autocensura —por la des-
aparicion de perlodlstas— y la ofensiva tendente a consolidar Ia
ideologia del régimen,
- A'partir del *76, la Secretaria de Informacmn Piiblica de la
/Nacién cumple una funcién central en la censura y difusion de
1 propaganda oficial ® Ocupan la Secretaria en ese periodo: Car-
los Pablo Carpintero, Rubén Oscar Franco, Antonio Llamas,
{ Rail José Ortiz; Rodolfo Baltiérrez, v hacia el final, cuando se
| abrié el terreno de Ia democracia, €l puesto fue de Armando
Coria. T
~Entre los documentos desclamﬁcados por la emba_]ada de los
Estados Unidos, el R152015Z daba cuenta de la futura politica de
los militares con la prensa. Tan solo nueve dias antes del golpe, el
embajador Hill le informé a Kissinger sobre una charla que man-
- tuvo el entonces director del diario La Opinién, Jacobo Timerman,
con: quien irfa a ser el secretario de Prensa del régimen militar,
cap;tan cle navm Carlos Carpmtero El texto szgue asi:

i,
¥

Dgo que durante el fin de semana —13 de marzo— habia visita-

-+ do el Comando en Jefe del Ejército para recabar informacion

" sobre cual seria la politica militar con respecto a la libertad

de prensa en el periodo posterior al golpe. Segtn este mili-

“tar, la prensa tendria bastante libertad de opinidn, ateniéndo-

se a algunos lineamientos que serian indicados por los

militares y, también, que serian explicitos y relativamente
permisivos,

En el documento, el capitin aclaré que estaria sujeto a cam-
bio si los de la linea dura hacian a un lado a los moderados.®

El discurso y Ia realidad transitaron por andariveles opues-
tos. Carpintero asumio6 el 30 de marzo. Hubo mas de un cente-
nar de periodistas desaparecidos y “la presién sobre la prensa
se transformo en la mordaza mas ferrosa de la historia”.3

82. Fox, E. y Schmucler, . (eds.): Comunicacién y democracia en América La-
ting, Lima, Desco-Clacso, 1982, p. 29.

83. Ana Barén, “Los dilemas de Mr. Hill®, en El golpe militar del *76: Los pape-
les secretos de la embajada”, en Clarin, 2da. Seccitn, 22 de marzo de 1988, p. 9.

84. id.
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Apunta Disandro, al referirse a este periodo, que “los perio-
distas al margen de los secretarios de Prensa nos moviamos
por otros condiictos. Sacabamos de aca, de abajo, de Interior, de
distintos despachos Durante la guerra de las Malvinas, en la ges-
tién de Leopoldo F. Galtieri, su secretario de Prensa, Baltiérrez,
trataba de dar informacién y la que conociamos era dura”*

En la dltima etapa de Reynaldo Bignone, que abre el terre-
no de las elecciones, recuerda que en contraste con los anterio-
res secretarios, Coria “hablaba practicamente todos los dias con
los periodistas, y Bignone se prestaba permanentemente a las
conferencias de prensa o a hablar en los pasillos, o donde lo
encontraras, estaba muy disponible y accesible”.%

Las funciones principales de la Secretaria durante el Proce-
so comprendian:

o Propaganda interna: €l organismo difunde mensajes con un
lenguaje propio de organismos militares y crea el depar-
tamento de Accidén Psicolégica para producir la propagan-
da oficial, al que sumaron sus esfuerzos algunas agencias
publicitarias. Las campafias mas notables fueron las del
Mundial de Fatbol de 1978, la de defensa de los Derechos
Humanos, la serie Tiempo y Esfuerzo y la de las Malvinas.

® Propaganda externa: también hay una preocupacidn cre-
ciente por la imagen en el exterior. La agencia Burson
Marsteller tuvo el desprestigio de contar al régimen mili-
tar entre sus clientes internacionales. Esta agencia inter-
nacional recibié mas de 800.000 ddélares por afio para
mejorar la reputacién de la Argentina.®’

o Establecimiento de mecanismos de control variaron segin la
propiedad de los medios. Los medios graficos en manos 7
privadas practicaron una especie "de autocensura que les oL
permitia sobrevivir. El sistema de radiodifusion en manos h
estatales estaba vigitado por el COMFER (Comité Fede-
ral de Radiodifusién, creado durante el gobierno de
Lanusse).

85. Disandro, Roberto: Entrevista concedida ala autora el 5 de febrero de 1998,
86. Td.
87. Wilcox, Ault 8 Agee: Public Relations, p. 140,
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" En suma, durante la dictadiora se establecieron mecanismos
de control para acallar a la Oposicién y omitir una importante
franja de la realidad del espectro comufiicacional y,"paralela«
mente, se consohdo Ia ideolo régimen a través de una acei-
tada maquinaria de propaganda oficial en linea con “los valores
occidentales y cristianos”. Con el proceso de apertura que se dio
con Re'ynaldQ Big’rione'se abrieron los canales de comunicacion.

La breue pnmavem democmtzca
del tercer gobzemo peromsta 1973-1976

Los SUCESOs que rodearon alas eleccmnes de 19’73 51gnados por
el regreso de Perdn al pais, y luego de su muerte, por el ascenso al
poder de sit mujer Maria Estela Martinez, estuvieron enmarcados
en un prolongado ciclo de sucesivos gobiernos militares.

. El124 de mayo de 1973, el dia anterior a su asuncién como pre-
sideﬁté,' en nombre de Perén, Héctor Campora ofrecié a José
Maria Castifieira de Dios el cargo de secretario de Prensa y difu-
sién de la Presidencia de la Nacién. Inicialmente este lo rechazd,
pero frente a un cable de Perdn, que textualmente decia “Secreta-
rio de Prensa: Castineira de Dios”, decidié aceptarlo como un de-
beér de'militante con la condicién de retirarse a los tres meses. Ast
lo hizo cuando se produjo el cambio de Lastiri en reemplazo de
Campora. En cuanto a los desafios que tuvo que enfrentar en su
tarea como secretario, relata: “Siendo yo un peronista leal de toda
una vida, el mayor problema era el otear, el advertir, el compren-
der cuiles eran los términos en los que se resolvia lo que habia
nacido del peronismo y que quedaba sintetizado en dos esloganes:
“Camporaal gobierno, Perdn al poder” o “El pueblo gobierna con
Campora, Peron conduce la revolucién”.®

Algunos secretarios de Prensa consideran que para ejercer
la funcién es fundamental un conocimiento del presidente, lo
que a su vez podria facilitar Ja interpretacion de su mensaje. Este
fue el caso de Castifieira de Dios, quien dud6 a la hora de acep-
tar el puesto por considerar que en esta funcién se requiere cier-

88. En relacién con los sucesos vincutados con la designacion, Castifieira
relata: “En 1973, cuando ganamos la eleccién con Campora, era un poco
vox populi que yo iba a ser o el secretario de Cultura de la Nacién o el mi-
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ta dosis de identificacin con la _persona a quien se representa,
Le dijo a Campora: “Mi idea es que un secretario de Prensa tie-
ne que entender con la mirada al presidente”. FI, despreocu-
pado, le replico: “Ya me va a conocer y va a ver que nos vamos a
entender muy bien”. No del todo convencido, Castifieira agre-
g6: “Creo, por otra parte, que por mi militancia politica estoy
mas marcado como un hombre catélico peronista y a lo mejor
puedo no conciliar con algunos de los sectores que estan cerca
de usted”. Entonces, Cimpora insisti6: “Yo soy igual que usted
asi que nos vamos a entender muy bien”.%

Otro requisito clave en el ejercicio de la funcién es el po-
der transmitir la posicion presidencial sin contar con directi-

vas ad hoc. Castmelra de Dios demostrd poseer esa destreza

cuando i mtegro la comitiva que fue a buscar a Perdén a Madrid
para traerlo definitivamente al pais. En sus propias palabras
el relato es el siguiente:

Cuando lo fuimos a buscar yo debi enfrentar en soledad a todo
el periodismo que estaba en Madrid y que habia venido desde
distintas partes del mundo para entrevistar a Campora o a
Perdn, cosa a la que los dos se negaron. Debi enfrentar a los
periodistas para explicar cémo era el proceso politico que se
estaba desarrollando, sin tener en ese momento directivas de
ninguno de los dos y sabiendo que habia draméticos problemas
internos creados por un delirante Lopez Rega, que instramen-
taba informaciones al servicio de grupos de dominacién, crea-
dos en Buenos Aires por el coronel Osinde y que tuvieron su

nistro de la Nacién. Por razones politicas quedo fuera de cualquier desig-
nacién y por eso el dia antes de asurair, CAmpora me citay me pide que sea
su secretario de Prensa. Le dije que no. En ese momento era director, ge-
rente de una empresa muy importante, estaba tranquilo en mi vida de eje-
cutivo, y Ie dije que no queria ese tipo de tareas, que querfa seguir en la
actividad privada. Cuando se produjo el cambio de Lastiri en reemplazo de
Campora yo le exigi al doctor Cimpora la aceptacién inmediata de mi re-
numcia y fui el dnico funcionario del gobierno de Campora que se fue de la
Casa de Gobierno con é1”

89, Castifieira de Dios, J. M.: En entrevista concedida a Iz autora el 16 de
febrero de 1998.
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manifestacién mas dramatica en Ezeiza en el momento delre- -

greso definitivo de Perdn a la patria.”

_ Castmeu"a de D1os recuerda con dolor su pasaje por Ja Secreta~
ria. Dice; “Campora me convocd para una tarea en la que yo no.
tuve mas que d dolores de cabeza ya que me tocd cubrir uno de los
5 1nterregnos mas dificilés quie fiivo 12 histotia politica argentina”™”
Raui Lastm condujo la t:ransxmon  que termmana en la ter-

ta de EFE, comio su hombre de prensa. Recuerda Dlsandro que

en esa época. “el material periodistico se manejaba ya con un
poco mds de libertad. Habia salida de informacién que daba €1 -

o bien que se conseguia por otros conductos”.”” Cuando fue de-

‘signado embajador, lo sucedi6 José Maria Villone, quien fomen-

t6 algtin tipo de contacto con los periodistas.
" Durante la gestién de Isabel M. de Perén, primero José

- Stupenengo la acompaitd; después siguieron El(ﬂl_g_hg_g@ por

poco tiempo; Osvaldo Papaleo y, hacia el final, CeSareo Gonzalez
Bla&‘ifl’)lsandro relata que en este breve pero intenso perﬁo

‘si la informacién no salia del secretario de turno, salia por otros -

conductos... habla un gran movimiento entre los periodistas”.®

Ensayo y error con el Tétmo a la democracia:
1983 en adelante

Con la aventura de la guerfa de Malvinas se precipito el de-
rrumbe del régimen militar y en las elecciones de 1983 se afian-

90. Castifieira de Dios relata el paisaje comunicacional de la prensa en
la entrevista concedida a la autora. Aclara: “Los medios velan con interés
el regreso de Perén y le sumaron su apoyo. En parte, porque habia un arre-
pentimiento generalizado del periodismo a la luz de las camparias infames
e infamantes que habian levado contra el peronismo y porque el proble-
ma de fa subversion habia generado miedo en algunos sectores de la prensa
y veian a Perén como el finico que podia poner orden en el caos
imperante”,

91. Castifieira de Dios, José Maria: Entrevista concedida a fa autora el 16
de febrero de 1998.

92, Disandro, R.: Entrevista concedida a la autora el 5 de febrero de 1998,

93. Id.
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EX

z6 el liderazgo de Ratl Alfonsin, quien para acceder al sillén
presidencial supo explotar su estilo personal, sus antecedentes
antimilitares, su preocupacién por los derechos humanos y la
promesa de la reestructuracién del Estado. Su mayor legado fue
mantener la democracia a pesar de las amenazas militares y su
peor déficit fue el manejo de la economia.

El equipo que manejé la comunicacién de la formula
Alfonsin-Martinez estaba integrado por Emilio GlbaJa, al fren-
te de la Secretaria de Informacién Piblica, 2 quieni luego suce-
dié Juan Radonjic (periodista de EI Economista); José Ignacio
Lépez actud como inico vocero presidencial durante toda la
gestién; el publicitario David Ratto —autor de la exitosa campa-
fa radical del ’83- funciond como consejero presidencial en
medios de comunicacién —con rango de secretario de Estado—;
y Pedro Lopez fue el vocero del vicepresidente y el director de
Prensa del Senado.

José Ignacio Lépez desempend un rol protagdnico durante
toda la gestion radical, quizds mds importante que los mismos
secretarios de informacion, Emilio Gibaja y Juan Radonijic.

“Se gand el respeto tanto de los medios como del Presiden-

¢”, apunta Pedro Lépez, quien estuviera por 244 dias como vo-
cero del vicepresidente a cargo del Poder Ejecutivo.®

Adrian Gémez, ¢l ex vocero de Cavallo cuando estaba al frente
de Economia, coincide con Lopez: “Probablemente, fue el me-

jor no sélo por sus calificaciones personales y profesionales sino
porque supo lmponer un estilo para el cargo que hasta ese
momento no existia”. Gémez déstaca: “Nacho Lépéz Z¢6imio se
o condéiaén el Ambito periodistico— transmitia la informacién

! del pre31dente en forma textual sin interponer su propia opi-
. nién”. Recuerda ademas: “las conferencias de prensa de Lopez

e iniciaban con «El Presidente dice...» En algunos casos afia-
dia: «No puedo aceptar una pregunta porque ¢l Presidente no
esta»”.%

Un balance de esta gestién en el rubro comunicacién arroja
como resultados negativos la carencia de una conduccién cen-
tralizada y la falta de definicién de una politica general de me-
dios ~los canales de television fueron repartidos entre distintos

94. Lopez, Pedro: Entrevista concedida a la autora el dia 8 de agosto de 1998,
95, Gémez, Adridn: Entrevista con Ia autora el dia 14 de enero de 1998,
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“sectores del Partido~: En general, se limitaron a administrar fa-

herencia que recibieron de los militares.. .

- Con la pesada herencia de una economia en crisis, el 8.d¢.'. b
julio de 1989.asumi6 Carlos S. Menem. Durante su mandato, -
1a Secretarfa de Prensa y Difusién arrancd con Jorge Rachid;
Fernando Nieinbro lo reemplazd en 1990. Mientras tanto,

it . 2 P . . . .-
Humberto Toledo se desempefiaba como vocero. Luego asumio

Ratl Burzaco; quien fue desplazado por Guillermo Seita en -

1995, Pastériormente, Ratl Delgadoocupa el cargo maximo de
la Secretaria de Prensa y Difusion.®.

~* Menemi le ofrecid a Jorge Rachid la conduccion de la Secre-

tarfa con la fuerte consigna de privatizar los canales. Para
Rachid, “esa licitacién seria el primer ladrillo del proceso de re-
estructuracion del Estado que habia sido definido por el pero-
nismio en su conjunto en los Congresos de 1987".%

Rachid cuenta que para finalizar la licitacién en un plazo
récord de seis meses “llaman a una ripida convocatoria de los
sectores interesados y con ellos se elabora la ley c%e emergen-
cia que modificé el articulo 45 de la Ley d.e Ra.dxodxfusmr‘l -
que impedia a los medios gréaficos ser propietarios de medios
eléctronicos—, y también los pliegos”. Todo esto en el marco
de las reuniones con el Consejo Empresarial para los Medios
de Comunicacién Social (CEMCI), el Consejo Sindical df’
Medios de Comunicaciéon Social (COSIMECOS) y una Comi-
sion de adjudicacién de la cual también formaba parte la Se-
cretarfa Legal y Técnica y el COMFER. Declara con orgul.lo
que “esta es una de las pocas licitaciones que no ha sido obje-
tada en el tempo™.®®

Su balance de los diez meses que estuvo al frente de. la Se-
cretaria es el siguiente: “Uno de los desafios de esta funcion es-
tuvo ligado a derrotar la imagen de Apold. Otro importante que
cumplimos fué COrONAT Gilia PrivatiZacion transparente, digna, y
con profunda libertad de prensa”. Aclara: “Creo que ilo es una
gracia del gobierno, sino un derecho de los argentinos . Ademas

96 El 0rganism§ nﬁ mantiene su nombre en forma invariable a lo largo
de Ia gestién.
97. Rachid, Jorge: Entrevista realizada el 18 de febrero de 1998.
- 98. 14,
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agrega: “Establecimos una muy buena relaciéon con los périOdis}". S
tas. Yo almorzaba dos veces por semana con los columnistas de. -
los principales medios, como Eduardo van der Kooy (Clarin); .
Atilio Cadorin (La Nacién), eéntre otros”. Rachid recuerda tam:

bién que fue él quien le presenté al Presidente a las periodistas
Nancy Pazos y Gabriela Cerruti. En la columna del haber ubica

una propuesta de modificacién de ATC que, aclara, “apenas

ahora se estd implementando”. Al hablar de su relaciéon con el
Presidente dice: “Nos entendiamos con la mirada, trabajamos
en sintonia... me dio mucho juego”.%

Asimismo, con la asuncidn de Menem, Humberto Toledo
inaugurd el cargo de vocero presidencial, con rango de secre-
tario de Estado de la Presidencia y miembro del Gabinete Na-
cional, rango de muy alta jerarquia que hasta el momento no
existia. Cabe aclarar que durante la gestién de Ignacio Lépez
la denominacién de vocero estuvo dada por la prensa, ya que el
cargo formal era asesor presidencial. Para el flamante vocero,
estrenar esta funcién fue una tarea relativamente facil por pro-
venir del &mbito periodistico (era un ex Ambz‘ton‘nancz‘ero) , por
ser un hombre del peronismo y por haber tenido una relacion
anterior con el Presidente. !

" Elvocero es un compafiero de todo el dia del presidente. En

' algunos casos la funcién supone estar al lado de €l en todas sus
reuniones -las formales, las informales, las de la agenda coti-

diana (las de los fines de semana), las de los viajes al exterior—.
Esta cercania y, por momentos, casi adosamiento al presidente
puede generar ciertas antipatias y celos entre los restantes miem-

99. Id. Para profundizar el balance de la gestién de la Secretaria de Difu-
sién en el periodo 1988/92 véase Jorge Rachid: El peronismo pendiente, Buenos
Alres, Corregidor, 1996, pp. 117-119.

100. Toledo, Humberto: Entrevista con la autora el 3 de marzo de 1998,
En cuanto a su carrera politica, Toledo comenzé en 1983 como jefe de pren-
sa de la campafia presidencial de Italo Luder y luego fue convocado por Car-
los Menem para cumplir una tarea similar. En 1987 se incorpord al equipo de
campafia interna del Justicialismo, y después del triunfo en la campana inter-
na a candidato presidencial, cuando Juan Bautista Yolre, su colega de Ambito
y amigo, decide retirarse, lo reemplaza como vocero del candidato justicialista,
en enero del '89. A partir del triunfo de Menem, Toledo fue designado voce-
ro presidencial €l 8 de julio de 1989,
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de gobierno son mucho mas poderosos que el espirituy lavo- -
cacién de servicio que tienen _
Indudablemente, su mayor aporte a la funcién estuvo rela- .
cionado con una capacidad que solo tienen los voceros que se -

ey,

* bros del gabinete.®* Curiosamente, si bien Toledo pudo ganarse B
la confianza de Menem, esto fue una condicidén necesaria pero -
no suficiente para continuar en la gestién. Toledo explica: “Nun-. .
ca pude ganar Ia confianza del resto; no porque yo no me lo"

propusiera; sino porque los celos que existen entre los hombres:

» 152

destacan como grandes comunicadores: elegir el medio que

mostrard mejor al presidente. Esta condicién solo puede ser . -
Jexplotada por quienes conocen bien las fortalezas y debilida-
" des del mandatario. Como Menem se relacionaba mejor con

los grupos pequeiios de periodistas que con los grandes, con
la ayuda de Toledo fue lentamente trabajando para mejorar

. esa situacién que le daba buenos réditos por su carisma, ama-

bilidad y sencillez. Recuerda Toledo: “Con los grupos peque-
fios él se relacionaba muy bien, les contaba anécdotas, planes
de gdbiefno; les explicaba lo que estaba haciendo. En cambio,
cuando se reunia en las conferencias de prensa, ahi siempre
habia problemas”.'* :

- El paso de Toledo introdujo aportes innovadores a la fun-

cién de vocero. En sus propias palabras: “Una cosa que procu-
ré mantener y que probablemente se perdié fue llevar siempre
a cuatro periodistas en el avién presidencial”. Y agrega:
“Institucionalicé ademds un desayuno con el presidente y tres
periodistas formadores de opinion, todos los dias miérecoles de
& a 10, en Casa de Gobierno... cosa que también creo que se
perdié. También trabajé para jerarquizar la Sala de Periodis-
tas™: dos veces a la semana se reunia con Menem, que abriala
reunién diciendo “pregunten lo que quieran”.!%*

Finalmente, armé una plataforma de vinculos internacionales
con periodistas del exterior. Al respecto, explica:

101. Para Toledo, este fuerte sistema de celos explica por qué en las
reuniones de gabinete nunca se toman decisiones importantesy se prefieren
las reuniones a solas con el presidente.

102. 1d.

108. fd.

104. Toleda, Humberto: Entrevista concedida a la autora el 3 de marzo
de 1998 v ¢l 24 de agosto de 1999.
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El gran problema lo tenfamos con la prensa extranjera que nos
miraba con marcada hostilidad. A ese tema yo me dediqué pro-
fundamente. Y creo que fue lo que mayores problemas nos pro-
dujo en el gobierno con Cancillerfa. Continué haciendo este
trabajo hasta el '92, cuando me designaron Embajador Itinerante

para dedicarme especificamente a esa actividad con la prensa’'ex-
tranjera.'®® L

Por su parte, Rail Burzaco cambid de nombre a la Secreta-
ria, que pasd a llamarse de Medios de Comunicacién, y armé
un esquema con una mayor concentracion de poder formal —
pero sin el necesario apoyo politico-. Ademas, suprimié el car-
go de vocero y mantuvo la funcién bajo su ala. Como hombre
de prensa, Burzaco se concentrd en el manejo directo de las
relaciones del gobierno con la prensa. '

M Entre los logros del secretario Raiil Delgado figuran el ha-

| ber acercado a periodistas clave ala Rosada. Pero probablemen-

“te el mas importante fue conseguir un decreto que le asigna a
la Secretaria de Prensa y Difusién partidas de presupuesto de
prensa de todos los organismos.'%

Este premio, probablemente en reconocimiento a su gestién,
marca un hito en cuanto a la concentracién de poder adminis-
trativo para el secretario. De este modo quizés se intente debili-
tar el protagonismo que tuvo el Palacio de Hacienda durante la
gestién Cavallo, al funcionar como un centro de informacién
mas importante que la Rosada.

Curiosamente, cuando asumié Delgado por primera vez,
Economia y Presidencia se pusieron de acuerdo en qué cami-
nos seguir para coordinar y centralizar las campanas publicita-
rias y de prensa de cada ministerio con la Secretaria de Prensa
y Difusién de la Nacién. Relata Adridan Gémez que ese decreto
lo gestaron junto a “Graciela Quenard, Jefa de Medios de
TELAM, y a Delgado”. Reconoce ademas: “La gran virtud del
Secretario fue su olfato politico ya que primero logr6 la anuen-
cia de Economia, sin la cual el esquema no hubiera podido con-

105. Toledo, Humberto: Entrevista concedida a la autora el 3 de marzo
de 1998.

166. De Masi, Oscar Andrés: Entrevista realizada ¢l 28 de noviembre de
1997.
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- cretarse, y Iuego cuando Cavallo se fue, el esquema ya estaba
armado y aprobado”.’%?

*. Entre los factores que perm1ten exphcar el fenémeno dela -

alta rotacién de secretarios que se dio durante la gestion de Me- -
i nem podrian figurar: primero, que el presidente es el inico que

“puede evaluar la calidad de su vocero y desplazarlo en caso de -

no estar confornie con su actuacién. Segundo, qué el presiden-

te es su proplo vocero. En este sentldo muchas de las dificulta- -

des para ejercer la funcién se generan por el estilo propio del -
mandatario: sale a hacer declaraciones por su cuenta, a atiende
directamente a Jos perlodlstas y ha di
condlcmn mas 1mportante de la politica. Tercero, que el cargo
tiene un plano formal y otro politico y hay que saber conjugar-
los én el ejercicio de la funcién. Cuarto, que la Secretaria de
Prensa —con rango de Secretaria de Estado~ es una de las mas
expuestas del gabinete. De hecho, todas las falencias de los mi-

nisterios se atribuyen a problemas en la comunicacion. Quin- -

to, el fuerte sistema de celos que existe entre los miembros de
gabinete. La cercania del vocero al presidente puede generar
antipatias y fricciones en el circulo intimo de este Gltimo, que en
algunos casos, segiin la intensidad, pueden costarle el puesto.
" Alreferirse al desfile de > secretariosy sus tentaciones de poder,
Pedro Lopez, el ex vocero del vicepresidente radical, analiza con
crudeza: “Juan Bautista Yofre termind como embajador igual que
Humberto Toledo; Niembro, un perio_dista‘ deportivo, tampoco
duré mucho porque era peronista y me parece que la quiso ha-
cer pasar por lo politico...; Seita, hombre de Cavallo, era politi—
co, no periodista”. En su opinién, “Rail Delgado se gand la
confianza del Presidente por ser un profesional que no se mez-
cla con los intereses politicos y mantiene su independencia”.’®
En ‘parte coincide con él el ex vocero de Hacienda, cartera
que muchas veces entrd en competencia con Presidencia: “Los
secretarios de Menem privilegiaron el manejo politico al técni-
co. A excepcién de Burzaco que tuvo un perfil politico bajo,
todos los demds fueron extremadamente politicos”.'*
.Rachid se encolumna con quienes consideran que Ja funcion

107. Gomez, Adridn: Entrevista realizada el 14 de enero de 1998,
. 108. Lépez, Pedro: Entrevista realizada el 8 de agosto de 1997,
109. Gémez, Adrian: Entrevista concedida a la autora el 14 de enero 1998,
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hO_,,FLue la sorpresa es la - :

tiene que estar manejada por el ala politica y no por los
tecnodcratras. Sentencia: “La funcién es politica”. Y se pregun-

- ta: “:Como alguien puede pensar que porque un técnico ma-
neja las variables del discurso puede ser un secretario de
Prensa?”. Agrega: “Es algo diametralmente opuesto: quienes nos
dedicamos con mas ahinco a la politica, la vivimos con visceralidad
e impregnamos a la funcién de toda la adrenalina [...]. Por su-
puesto, no ignoramos que para ciertas funciones tenemos que
recurrir a las mejores herramientas técnicas”. Con esta metifo-
ra defiende su postura: “Yo como cirujano no voy a permitir que
el fabricante de los bisturies defina qué bisturi voy a usar yo.
Cuando llegue a la sala de operaciones voy a pedir el mejor bis-
turi, la mejor instrumentadora y el mejor anestesista, porque es

- mi trabajo, porque tengo que conducir un equipo y en estos ca-
sos tengo que elegir las mejores herramientas”.!!

7 Ensuma, la inestabilidad y el antoritarismo que impregn el

- escenario politico argentino también tuvo un importante efec-

| to sobre los rasgos que fue adoptando la comunicacién guber-

namental de este siglo. Tanto en los gobiernos democraticos
como en los de facto, los mecanismos de difusién y control de
lalinea argumental de cada gobierno dependieron tanto del es-
tilo de quien ejerciera el Ejecutivo como de la ideologia que jus-
tificaba su accionar.

Durante el gobierno radical de 1a década del 60 hubo esca-
sos intentos de coordinar el libreto presidencial. Durante la dic-
tadura, la falta de coordinacién entre las tres Fuerzas Armadas
fue proverbial. En el Giltimo gobierno radical también reiné la
incoordinacién y se noté la carencia de una politica unificada.
El primer periodo de Menem también evidencié una falta de
coordinacion con Hacienda. Durante la segunda gestion de
Menem la mayor concentracién de la Secretaria pudo haber
facilitado la coordinacién de informacién a nivel nacional, evi-
tando la tradicional competencia entre el secretario presiden-
cial y otros organismos oficiales, al tiempo que favorecia una
apropiada coordinacién de los esfuerzos comunicacionales.

110. Rachid, J.: Entrevista realizada el 18 de febrero de 1998,
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La funcién del secretaric de Prensa en la mira

Distintos secretarios que han servido tanto en la Casa Blan-
“ca como enla Rosada conciben esta funcion desde prismas di-:

ferentes. Para algunos consiste en ser estrictamente un vocero

- que transmite 1o dicho por el presidente en forma fiel y clara, y -_
' para otros, a veces, también es ser un asesor de imagen que afia-

de una buena dosis de propaganda para mostrar al presidente
bajo la mejor luz posible. .
Diez voceros estadounidenses desde la presidencia de John

- F. Kennedy hasta la de Ronald Reagan por primera vez fueron -

reunidos en un éscenario para hablar sobré sus aciertos y erro-
res en esta funcién sin parangén. Fl campus de la Universidad
de California fue sede de este encuentro moderado por el'in-
fluyente periodista John Charicellor. En esa ocasién, George
‘Reedy, de la administracién Johnson, al referirse a la funcién
“del secretario de Prensa, sefiald:

* No's¢ puede moldear la imagen del presidente. Esta idea viene
de una falsa analogia de las relaciones pablicas con la esfera pri-
vada. Un relacionista piblico puede moldear la imagen de un
cliente, lo puede poner y sacar del escenario cuando desee; en
cambio, un presidente tiene que comentar sobre todo lo que
pasa en distintas partes del mundo y lo que él hace afectalavida
de los ciudadanos.'

Para sostener su posicién relatd como en sus inicios, el pre-
sidente Johnson era adorado y visto como una especie de figu-
ra salvadora. Tuego, con Vietnam, “el secretario podia fabricar
imagénes en todo el mundo, pero cuando Mrs... perdia a su
hijo, ella sabia que no habia ninguna paz”.

- Por su parte, Ron Ziegler, de la administracién Nixon, coin-
cidi6 con Reedy en que “el principal rol del secretario de Pren-
sa’'es set un vocero, no un fabricante de imagenes, y su funcién
es reflejar al presidente de la manera mas clara y exacta posi-
ble”."? Aclara ademds que es importante no interponer la pro-
pia personalidad o los juicios de valor en ¢l proceso de

111. Debate “The Presidency, the Press & the People”, cit.
112.1d.
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comunticacion. En su cxperiencia, nunca se pudo revertir la
imagen proyectada por Nixon como reservado, imperialista,
simulador y proclive a refugiarse en el munds privado: En una
ocasion intentaron revertir estas imagenes tomando una foto
del Presidente mientras caminaba por la playa. Ziegler relatd
el infructuoso intento de esta forma: “El estaba junto a su pe-
rro y cuando se acercaban las cimaras de los periodistas adver-
ti que habia algo extrafio. Estaba caminando con sus zapatos
bostonianos puestos. Este fue el dltimo intento para manejar esa
situacién”. 1

En cuanto a John Fitzgerald Kennedy, cuando llegéd al cargo
era visto como un joven sin experiencia, con acento de Boston
y todo el dinero. Pierre Salinger, su secretario de Prensa, dijo
que “el Presidente es quien foxja su propia imagen”. Para é, el
secretario de Prensa tiene una responsabilidad de imagen liga-
da al programa del presidente, a sus objetivos, pero no a su per-
sonalidad. Reconocié que los secretarios de Prensa podrian
considerarse fabricantes de imagenes solo si se lo inscribe en
ese contexto. Salinger relatd una anécdota relacionada con la
cantidad de cartas que recibia donde se sefialaba que Jacky Ken-
nedy caminaba detras del Presidente, en lugar de hacerlo a su
lado. Cuando se lo comenté a Kennedy este le contestd: “Decile
a Jacky que camine miés ligero”. En su opinién, JFK podria ha-
ber sido su propio secretario de haber tenido tiempo para ello,
porque entendia a la prensa. Habiendo sido Kennedy un repor-
tero sabia que se darfa cierta confrontacién entre la prensay el
presidente, pero trataba de minimizarla.’™

Aligual que sus pares, Ron Nessen reveld que a pesar de al-
gunos intentos serios —y no tan serios— realizados en su gestion,
nunca pudieron contrarrestar la imagen del presidente Gerald
F¥ord como torpe y propenso a los accidentes. Para ilustrar su
postura narré cémo ditrante una conferencia en Disneyworld
el Servicio Secreto trabajé afanosamente para que el Presiden-
te no pudiera ser fotografiado con Mickey Mouse, entre otros
personajes de Disney. Nessen declaré: “La idea de que los se-
cretarios son los grandes manipuladores de la prensa que pue-

113 gd.
114, fd.
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j | de una vez para siempre”.1*®

«J

v .. En la Argentina, José Ignacio Lopez, quien vivié el desafio de

\
\ tan particular como fue la transicién politica hacia la democracia;

{ concibe ala funcién en términos de puente entre la presidenciay

| la opinion pablica a través de la prensa -1o como wia muralla-. -
Lopez esta entre los que piensan que la funcién del VOCETO consis- -
te en MSmlmwlmente el pilgamlento del presidente: “Es ser .
una fuente de informacién veraz”. Con légica, Lopez razona asi:. "
“Si en mi afidn por manipular, engafio, los periodistas me dejardn. .- .
.. de cohsultar; y si no sirvo mas como fuente ya no le sirvo masal

presidente”. Esta tarea fue creada para atenuar el desgaste y el de-

terioro del presidente con la prensa. Y subraya: “No importa que *

tenga el cartel de vocero en la puerta; si los periodistas no me con- - - .

sultan, porque me perdieron la confianza o porque se dan cuenta - - - ©
" de que no manejo informacién —que también ocurre—; entonces -

dejo dé ser fuente de informacién”.!'®

Admite que al llegar a la presidencia, Alfonsin era percibi- . -

do como un “padre” (como una figura paternal) pero descar-
ta que él haya contribuido a forjar esa imagen desde su lugar.
“Yo trabajé para tener una relacién respetuosa con la prensa,

sabiendo que esta relacion con el poder politico debe ser nece- -

sariamente tensa. Lo mio fue mucho mas la trinchera y 1a bata-
lla cotidiana que la estrategia de comunicacién. En eso trabajo
otra gente”, aclara.’’” '

Para Lopez, la tarea del vocero tiene dos aspectos: uno menos
visible, que pretende facilitar la tarea.de los periodistas y cronis-
1 | tas, y otro ligado a la informacion de mayor contenido o mas
P \ confidencial que sehaneja directamente con Tos periodistas mds

i\ dedicados a la interpretacién, al comentario y al andlisis. En cuan-
to a la batallas que se libran en el frente interno, sostiene: “Una
buena parte de la tarea tiene que ver con convencer al responsa-
ble de protocolo de que no puede impedir que los fotdgrafos lle-
guen cerca del presidente, o explicarle al de seguridad que no
puede pretender sacar a los empujones a los muchachos que van

115.1d.
116. Lopez, José Ignacio: Entrevista con la autora el 1 de abril de 1997.
117. 1d.
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den camblar la xmagen de un presidente debe ser descartada-:- .

\5 trabajar con el presidente Alfonsin en una circunstancia historica

a apilar sus grabadores cuando el presidente llega a un fugéi;;,. :

Lépez hace hincapié no solo en cultivar la relacién con los pe-
riodistas a través del vocero, sino también el trato persona} con

el pres1dente Incluye en la lista de errores-horrores que come:
11, quizas por exceso de consideracién hacia la situacién de

Alfonsin “el no haber peleado lo suficiente para conseguir mas
espacios para que los periodistas, los comentaristas, los columnis-
tas, pudieran tener trato directo con el presidente”.!'®

Desde la perspectiva del ex vocero presmlencxal de Menem,
Humberto Toledo, la funcién esti absolutamente desprovista del
mas minimo indicio propagandistico a riesgo de perder grados de
credibilidad frente a Ia prensa.

Lo que el vocero presidencial tiene que conseguir es una fluida,
una rapida y permanente vinculacién entre el Presidente de la
Nacién y la prensa, este es el tema bisico y central. El segundo
escalén de la tarea del funcionario es transmitir personalmente
toda la informacién que corresponda al presidente con mucha
honestidad. Para esto es necesario e imprescindible que sea un
hombre de la actividad profesional del periodismo.

El adhiere a quienes piensan que ser periodista es una condi-
cidn sine qua non para ejercer bien la funcién de vocero ya que “el
periodista logra tener una sensibilidad especifica frente a la noti-
cia. Le va a quitar adornos, en términos elogiosos, yvaa transmitir
exactamente lo que corresponde”1?

El Gltimo secretario de la era Menem, Rafil Deigado descri-
bi6 su labor frente a un grupo de estudiantes de la UADE del
siguiente modo:

Es informar y tener una relacién permanente con los perjodis-
tas y lograr a través de ellos que la gente pueda enterarse de
todos los hechos y los actos de gobierno. Establecer una muy
buena relacién con la prensa, tener un diflogo permanente con
los periodistas, satisfacer todas las exigencias de ellos y a la vez
ser un puente entre los periodistas y los integrantes del gobier
ne como para que uno pueda darles a conocer todos los pun-

118. id.
119. Toledo, Humberto: Entrevista con la autora el 10 de abril de 1998,
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los periodistas.” 2

Imagen del presidente.

... Entre los estadounidenses que reconocen que la funcmn su-
B pone_mevitabler_nente mostrar al presidente bajo lamejorluz po- . .
sible, se encuentra Bill Moyers, hoy periodista renombrado del -

género de investigacion. Moyer considera que los secretarios
“construimos puentes entre ¢l presidente y la prensa, Nuestro tra-

cién abiertas entre el presxdente y los periodistas informando a

ponsabie_ de una operacién penodlstzca con tonos de propagan-
da” 2
El debate sobre la funcmn de vocero estd entrecruzado por
: dos grandes ejés: uno tiene que ver con la naturaleza de la res-
pomnsabilidad, si esta es netamente politica o técnica; y el otro
- eje tiene que ver con ser fuente de informacién transmitida con
rigurosa fidelidad, o dejarse llevar por tentaciones “non sanctas”
de influir pigmentando la informacién.
_ f:’" ‘Para’ algunos el cargo tiene Ui mayor tinte politico, y para
f otros, Uno técnico, a riesgo de perder credibilidad frente a la
prensa. El punto de coincidencia entre ambos extremos es que
la responsabilidad del vocero siempre es politica por el grado
de relacién que este tiene con el presidente, pero no necesa-
rlamente por su militancia politica. Este fue el caso de José Ig-
nacio Lépez, que al no haber estado afiliado al Partido, y no
haber tenido ni amistades ni enemistades —esto ltimo suma-
do a otros aspectos como su personalidad—, pudo ganarse el
respeto del presidente, de la mayoria de los ministros, de la
gente del gobiernoy de los dlrrgentes politicos mas importan-
tes. En sus propios términos: “Mi dnico referente era Alfonsin,
a la finica autoridad que yo me remitia era a él. La Gnica leal-

-

120. Muiiz, Eugenia ef al: Entrevista a Ratl Delgado realizada porun gru-
po de estudiantes de la materia “Introduceién a las Relaciones Péiblicas” de la
Universidad Argentina de la Empresa, ¢l 13 de junio de 1997,

121. Debate “The Presidency, the Press & the People”, cit.
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“tos de vista del gobierno respecto a las inquietudes que tengan -

- Sin embargo, admite que tiene que dar a conocer la mejor

bajo‘ fundamental es tratar de mantener las lineas de comunica-’

tad que yo senti que tenia que cumplir era con el Pre51den~.:
te 122 &
Otra coincidencia sobre cémo ejercer la funcidn es que al

construir puentes enire el presidente y la prensa, el vocero facilis”

ta el acceso a determinada informacion pablica. Por lo tanto, al.

coordinar las apariciones del presidente ante la prensa indirec- -

tamente estd lidiando con su imagen ante la opinién piblica.

La conexién prensa-gobierno:
intimidades de una relacién espinosa

Para los asesores que dan forma a las estrategias de prensa
en la Casa Blanca, el Palacio Eliseo o la Casa Rosada no hay asun-
to mas importante que saber qué estad pensando la prensa y
como llegar a los ciudadanos. Los medios periodisticos son una
linea vital entre el presidente y la ciudadania. El presidente

122, Lopez, José Ignacio: En la entrevista ya citada relata cémo legd a la
funcién de la siguiente forma: “Nos entendimos absohutamente sobre la prac-
tica. Lo conocia como conocia a cualquier otro dirigente politico, no tenia
ninguna relacién particular con €l. Fue una de las grandes sorpresas de mi
vida. E14 o 5 de noviembre de 1983 me lamé un amigo comiin y me comen-
5 que estaban pensando en ofrecerme esto. Llegué a la quinta de Boulogne,
lo vi a Alfonsin y empecé a trabajar en seguida. De ahi sali para renunciar al
diario Clariny a la radio, donde al dia siguiente tenia que hacer el programa
porque Magdalena Ruiz Guiftazd estaba afuera, Estuve desde el 5 de noviem-
bre hasta el 8 de julio de 1989. Me quedé con él hasta noviembre de 1989,
Por la manera en que se produjo el final de ninguna manera me hubiera ido
de su lado. Estuve 5 aflos y medio, no me iba a ir en ese momento, es como
que se me cae un amigo en la esquina v me doy vuelta y miro para el otro
iado. Asi que yo me quedé en Casa de Gobierno hasta noviembre. Perc antes
de irme él me ofrecié seguir trabajando juntos, Le dije, mire yo voy a volver al
periodismo. La vuelta fue muy dificil. Pero creo que mi vocacién estd ahi, no
en la politica, Desde un primer momento sabia que iba 2 tener que pagar un
precio, de todos modos creo que me cobraron més de lo debido. Ser vocero
es muy desgastante, dificil, porque ademas la transicién politica es una inmo-
tacion para e} personaje (el presidente]. Para mi fue una experiencia enri-
quecedora, fue la posibilidad de tener la sensacién de haber aportado algo,
creo que ful respetuoso de los periodistas. Yo la reivindico con orgullo, si se
volvieran a dar las mismas circunstancias, cosa que ya no creo vuelva a ocu-
rrir. No reniego de lo gue hice, ni de 1a decisién que tomé en ese mmomento,
que hoy interpreto a la tuz de las circunstancias en que se produjeron”
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" necesita de los medios para Hegar a los ciudadanos y, a su vez, -
sus movimientos son centrales segiin el concepto de noticia
compartido por la prensa: la gente quiere saber lo que el presi-
dente piensa, dicé y hace. La prensa no solo conecta al presi--
dente con la ciudadania, sino que ademas proporciona el lazo
interpreiativo queayuda a dar 51gn1ﬁcado ya poner en perspec—

© tiva sus palabras y gestos.: : v
El punto de inflexion en la relacidn entre Ia Casa Bianca y la '
prensa sé desarrollé a partir de Watergate, con el escalamiento:
en Vietnam y la repolarizacién del pais en 1970. Estos hechos

. caibiaron el tono de la relacién. Se desarrollé una situacién

E de- confronticién, de desconfianza, un “Nosotros versus Ellos™
" que se fue intensificando con el paso del tiempo. . Esta brecha
de credibilidad generd algunos problemas. para los secretarios.

- Ante los anuncios presidenciales la presuncién automatica de

- la prensa‘era que el secretario mentia: el asunto entonces con- .
- sistiaen probar lo contrario. . -
- Emnla’‘era Reagan el esfuerzo por controlar las noticias fue
" mis persistente y eficiente que en las administraciones que lo '
| habian precedido. Al opinar sobre este patrén de restriccion el
~ex pre31dente]1mmy Carter sostuvo: “Estos pequenos pasos fue-
ron de naturaleza mis draconiana, mis represiva y mas radical, -
* representaron un alejamlento de cualquier cosa que se recuer-
de en Ia historia de este pais desde los Padres Fundadores™.'®
‘Durante.la administracién de Reagan se mantuvo en la os-

cur1dad el proceso de toma de decisiones dela Casa Blanca im-

poniendo férreas restricciones a la prensa. Irénicamente, a

pesar del escindalo de Watergate, “el evangelio Nixon” propor-

cioné tanto el libreto como algunos de Jos expertos clave para
manejar a la prensa.'?* La estrategia de control se basé en un
enfoque ofensivo destinado a seducir a la prensa para que repi-
tiera el libreto oficial y otro llamado “Stonewalling”, que inten-
taba limitar el rol de la prensa a meramente informar los qué
dé la politica y no los c6mo o los porqué. Algunos de los recur-

123. Carter, Jimmy: Entrevistado por Hodding Carter en “Whose News is
it?”, Inside Story, 11 de enero de 1984 en PBS (Public Broadcasting System).
. 124. Hedrick Smith, en The Power Game menciona que en tiempos de Nixon
la Gasa Blanca determinaba la historia argumental para la prensa y no dejaba
que la televisién lo hiciera.
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sos para controlar o excluir a la prensa fueron alejar a Reagan
de las malas noticias, anunciarlas los viernes por la noche, im-
poner condiciones para los funcionarios que aparecieran por
las cadenas televisivas, limitar el niimero de conferencias y evi:
tar responder en forma directa en ellas.’®
En esa época Washington comenzd a Hlamarse “Hollywood
del Este” por el culto que alli se hacia a la imagen. El equipo
Reagan tenia una estrategia muy definida en términos de ma-
nejo de la imagen presidencial, que consistia primero en deter-
minar la linea argumental a transmitir y luego la tarea nada
sencilla de venderla y protegerla. Tres factores podian llegar a
arruinar la historia de la Casa Blanca: noticias mas importantes
y competitivas provenientes de otros lugares; periodistas inde-
pendientes que se rehusaran a comprar la historia oficial, y he-
ridas autoimpuestas debido a situaciones confusas generadas
por la propia administracién.™®
/ El estilo de Bush para lidiar con la prensa se diferencié mar-
j cadamente de su predecesor: se dio un extraordinario acceso a

¢ la prensa incluyendo una variada gama de actividades, almuer-
| zos, cenas y conversaciones off the record en la Casa Blanca. Esto

“ reavivd un viejo debate entre los periodistas:

Algunos reporteros dicen que estos contactos privados les dan
“insights” adicionales. Pero muchos otros periodistas y criticos
de medios son escépticos, recordando los dias de Camelot,
cuando el cortejo de John F. Kennedy parecié convertir a los
reporteros en cheerleaders,™ y los tensos dias cuando Lyndon B.
Johnson tratd de construir respaldo para la guerra de Vietnam
con intensa persuasiéon personal hacia los representantes perio-
disticos.'®

ket

prensa es que esta cruce la linea que separa ¢l periodismo de la
propaganda La decisién de los asesores de Bush de procurarse
la amistad de los periodistas estuvo tesiida por la sombra de

El mayor peligro cuando los presidentes hacen la corte ala

125. {d., p. 429.

126. {d., p. 407.

127. Cheerleaders: lideres que impulsan a conseguir la aprobacion.

128. Dowd, Maureen: “Journalists debate the risks-as president woos the
press”, en The New York Times, 1 de abril, de 1989, p. 1y 26, columna 1.




' Carter, un pre&dente cuya imagen sé vio negativamente afecta- B

da por no haber agradado a muchos periodistas. -
- El factor de agradabilidad nunca debe ser desestimado en el

juego de la imagen. El experto Hedrick Smith revela como es- o

tos sent1m1entos que muchos periodistas tratan de suprimir en
pos de un ‘periodismo objetivo, pueden afectar el tratamiento.
de las ﬁguras p011t1cas y tradumrse en fuertes dividendos:

A presmientes populares como E1senhower 0 Reagan 1es fue

- mejor con la prensa que a otros como Johnson, a quien los

reporteros de la Casa Blanca vieron como demasiado aspe-

ro'y mampulador Nixon, de quien muchos reporteros

. desconfiaban y a quien le tenian antipatia; o Carter, guien a

Tl larga file considerado como un espiritu interesado, mojiga-
v to, santurron 1w

: "Uﬂo' de Ids secrétarios de Prensa de Clinton, Michael
_ McCurry, consideéra que es correcto que la relacion entre la
- prensayel gobierno sea conflictiva y que los periodistas se man-
terigan escépticos, pero no cree que sea bueno que siempre,
automaticamente, presuman que se les estd mintiendo. 10

+ La contraparte argentina durante la’ gesuon Menem, Radl’

Delgado coincide con él y tampoco ve ningdn tipo de inconve-
niente en tratar con una prensa independiente o combativa.
Aclara que para él “la prensa es mdependlente hasta que de-
muestre lo contrario”. ! .

- Con el afianzamiento de la democracxa, en nuestro pais se
fue consolidando una prensa mas auténoma e independiente.
Horacio Verbitsky, columnista politico del diario Pagina/12, en
su libro Un mundo sin periodistas, advierte que la tensién natural
entre prensa y poder politico fue evolucionando hacia niveles
insospechados de conflicto durante la gestion de Menem. Ca-

129, Smith, Hedrick: The Power Game, p. 426. En sus conferencias de pren-
sa Reagan llamaba a los periodistas por sus nombres. La imagen de la prensa
como una familia ayudaba a proyectar su figura de padre paciente lidiando
con sus hijos desobedientes, Véase también p. 428,

. 130. Hernéndez, Debra: “Anatomy of a Press Secretary”, mforme electrd-
nico del 27 de abril de 1896,

131. Muiiiz, Eugenia et al.; Entrevista a RauI Delgado, cit.
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racteriza este modelo de reaccién ante la prensa comd' “Ia des
mentida indignada e insultante, atribucién de la noticia a mt _
reses de un adversario politico o a fines electorales, amenaza de
querella judicial ante la infamia, confirmacién tardfa de Ia ve-

racidad de los hechos cuando la realidad hace 1mpos;ble coriti-

nuar negiandolos”,'#

" En cuanto a las relaciones con la prensa durante el gobter_
' no radical, todo fue transicién. Dice José Ignacio Lopez: “No-
sotros teniamos que abrir las ventanas de un lugar que habia-
estado todo organizado para manipular, para ocultar. Pero tamn-

bién fue una transicién para los que estaban en el gjercicio del
» 133

periodismo”. et

.~ Por su parte, Pedro Lépez, el vocero del ex vicepresidente
radical Victor Martinez, destaca: “Si la prensa tiene intereses po-
liticos y los medios dependen del gobierno siempre van a res-
ponder a esos intereses”. Al referirse ala alineacién de la prensa
cuando los medios audiovisuales permanecieron en manos del
gobierno radical, sostiene que la influencia de la Coordinado-
ra era muy importante en los canalés de teI”fwson y 1as radios.
La agencia oficial Telam era_znfganquaa v la prensa grafica
se cuidaba.!**

El contorno de las relaciones entre poder politico y prensa
fue tomando perfiles variados en los gobiernos militares, ra-
dicales y peronistas. Robert Cox, ex director del diario Buenos
Aires Herald, no guarda buenos recuerdos de las invitaciones
que recibia para tomar “cafecito” en la Casa de Gobierno. Dice

Encontré a los radicales (del gobierno de Illia) completamen-
te sinceros. Se mostraban afligidos de que uno pudiese escribir
algo malo acerca de ellos; sentian gue debian mostrarse siem-
:‘ pre democraticos y preguntaban: ¢Qué hemos hecho para me-
recer que usted escriba esto? Pero nunca habfa sugerencia

© alguna de que nos cerrarian el diario o de que nos quitarian la

———

132. Verbitsky, Horacio: Un mundo sin periodistas, Buenos Aires, Planeta,
1997, p. 31.

133. Lépez, José Ignacio: Entrevista con la autora el 1 de abril de 1998,

134, Lopez, Pedro: Entrevista realizada el 8 de agosto de 1997.
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pubhadad Los otros gobiemos emplearon toda clase de ame~
: nazas y mecanismos de persuasmn 15 :

En cambw, al refenrse ala cupula de la]unta Mlhtar pian—-
' teo con crudeza: “Massera me llamé una vez a su despacho Vi
~ asf, sin levantar la vista del escritorio, me dijo que no queria
'~ ver mas que su nombre apareciese en mis editoriales. Videla,
en cambio, al principio del Proceso decidié tener reuniones
informales con grupos de dos o tres periodistas”. Cox recuer-

da la primera reunién a la que fue, pero la situacién se dete-
rior6 rapidamente y no- lo volvieron a invitar. Las lecciones que

extrae dé estas invitaciones son que “cuando el gobierno lo
llamia & uno, entonces uno ya esta en un problema. Invitan a
- periodista a una reunién intima donde todos se compor-
tan simpaticamente; el periodista hace preguntas inofensivas
y recibe respuestas mocentes, y todos terminan bellamente
fehces” 136 S - S
‘Los controles ex1sten tanto én gob1ernos con sohda experien-
cia democratica como en los de tinte autoritario, pero en estos
© gltimos se imponen de manera mas burda y violenta. En las

: democrac1as los goblernos recurren mas a la persuasaon y e

1 "Las presiones, ya sean de indole econémica o
' pola’uca pliec doptar la forma de sobornos y subsidios a
periodistas; favores especiales y privilegios a pubhcacxones pro
gubernameritales, publicidad oficial en la prensa amiga, distri-
bucién de informacién, entre otros recursos.™

Al referirse a este tipo de sutiles presiones, Ben Bradlee, el
célebre editor del diario The Washington Post, expresa: “El gobier-
no dice lo que deberiamos publicar y nosotros no le prestamos
atencién”, Concluye: “Somos nosotros los que debemos decidir.

PNl

P

" 135. Citado por Godi, Uki, en’' La Nacidn, domingo 30 de marzo de 1997,
Enfoques, Sec. 7, p. 3.

136. fd. Uki Gofi condena a la actuacién del periodismo durante los anos
del Proceso v dice que todavia subsisten en los medios corrupcion y servilis-
mo. Al referirse a las nueva generacaon de periodistas expresa: “Resulta extra-
fio; visto desde afuera, como conviven el viejo penodlsmo acomodaticio y el
nuevo penodxsmo, mas mdepenmente, a veces en las piginas del mismo me-
dio” "

137 Merrlil ]ohn' Globai Journalism, Nueva York, Longman, 1983, p. 29.
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Todo depende en Gitima instancia, del dueno del diario, s1es
bueno o si es malo”. !

La prensa tiene el poder de hacer estragos en la agenda presi-
de la realidad que los g0b1ernos pro-
bablemefite n:ereferm | mantener en ad. En el pais del
norte, Walter Lippmann sefialé el camino de los periodistas: “Mos-
trar una imagen de la realidad sobre la cual los ciudadanos pue-
dan actuar”.'® Desde tiempos remotos, gobiernos diversos han
intentado proyectar la mejor imagen, pero antes quizas no tenian
una explosion de periodistas y analistas que especularan sobre los
actos de gobierno y que inclinaran el equilibrio de la balanza con-
tra los presidentes. El desafio de los voceros consiste en articular
los a veces conlflictivos intereses entre el presidente y la prensa: el
primero intenta vender su propia historia —a veces obstaculizando
el acceso a las fuentes del gobierno—, y la prensa, por su lado, in-
tenta develar una verdad muy elusiva y siempre incompleta.

Al referirse a este contrapunto de intereses, German Sopera,
del diario La Nacidn, senala:

Es una funcién de informacién, basicamente es eso, y muchas

veces los secretarios de Prensa son ex periodistas que estin por

un cierto tiempo en esa posicion, los contratan porque estuvie-

ron en el ambiente periodistico. Es muy distinto ser Secretario

de Prensa a ser periodista, el que asume el rol de Secretario de
i

Prensa se transforma en un funaonarlo, no transm1te informa-
cién Ton objetivo pablico; para ¢l ya o existe la objemﬂdad
para €] existe la informacién sobre el interésyla plgmentacmn

que da el gob1erno 140

Quizas el mayor peligro para quienes Ilegan a la funcién de
vocero por sus credenciales como periodistas sea intentar ser-
vir a dos amos al mismo tiempo. Al referirse a estos sentimien-

188, Eiias, Jorge: Entrevista 2 Ben Bradlee, “La prensa debe ser escépti-
ca”, La Nacién, 8 de junio de 1997. Sec. 7, p. 8.

189. Algunos periodistas definen su funcién como “afligir a los acomoda-
dos y consolar a los afligidos”,

140. Sopefia, German: Basado en una entrevista realizada el 26 de junio
de 1997 por alumnos de la Universidad Argentina de la Empresa para la ma-
teria “Introduccion a las Relaciones Piblicas” y confirmada telefonicamente
por la autora en abril de 1998,
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" tos, José I. Lopez dice: “Lo que yo he experimentado es la ten-
sién de ser fiel y leal a quien uno esta representando. Ahi hay
una ternsion, el periodista busca, tiende a hurgar y yo muestro

o qué pedo y o que sé en funcién de.xeflejar lo mejor posible

Ja verdad de 16 que estd ocurriendo”™ ! :

- Un4 tarea de esta naturaleza no'se puede ejercer con un pie
exi cada lugar. Cuando se es vocero, la lealtad es para con el pre-
sidente. Pero esta furicién no es irreconciliable con la de ser
veraz y respetar distintas valoraciones: la perspectiva del x_rocero’
yla del medioy el periodista que responde a sus propios intere-
sesy al angulo desde el cual observa la realidad.

Los periodistas acreditados en la Gasa Blanca
- _. s En os Estados Unidos 1io hay destino mas prestigioso que
ser asignado a cubrir a Casa Blanca. Es un pasaporte a la fama.

' Periodistas como John Chancellor o Lesley Stahl dan cuenta de
ello. Al respecto, Howard Kurtz, del diario The Washington Post,

declara que “la Casa Blanca es la jaula dorada del periodismo

arnericano” M o o _ o
" Sin embargo, los periodistas alli acreditados ripidamente
descubren “que la inica informacién disponible es aquella es-
'cfupul_O'samente seleccionada, oficial o extraoficialimente, para
su difusién. Un pase ala Casa Blanca sencillamente significa que
hay que esperar para e} brigfing, para ver al Presidente, para la
conferencia de prensa, a que se devuelvan Jos llamados telefs-
nicos. Puede haber una cercania con el poder pero hay muy
poco control sobre cuindo y cOmo las noticias son obtenidas”.'¥
- Los pases de prensa en tiempos normales son de alrededor
de 2000 y pueden llegar a 3000 en tiempos de crisis.** La in-
formacion es distribuida a todos los corresponsales aproxima-

damente a la misma hora y en el mismo formato, pero no toda

© 141. Lépez, José Ignacio: Entrevista con la autora el 1 de abril de 1998,
142, Joynt Kumar, Martha: “The President and the News Media”, p. 866.
148, Id;; p. 866-867. - - _ 3 _

- 144. E] ntimero de 1700 pases de prensa fue provisto por Kumar en Guide
to the Presidency. Por su parte, Howard RKurtz en Spin Cycle eleva €l niimero a

2000 en la época de Clinton, p. xxiil.
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1a informacion se distribuye de manera oficial, En el dia a dia
los periodistas acreditados son clave; sin embargo, en un es-
quema mayor, columnistas y presentadores televisivos reciben
tratamiento especial. Cierto tipo de informacién se difunde
sobre la base del medio que se estd representando, su identi-
dad y especializacién.'#®

Se da un tratamiento especial a las cadenas televisivas, los
diarios prestigiosos, revistas de noticias —como Times, US News,
Newsweeky World Report—y agencias de noticias. No todos los dia-
rios son iguales ante la Casa Blanca, ni en cualquier lugar de
Washington. Los diarios The Washington Post, The New York Times
y a veces Los Angeles Times tienen mayor probabilidad de obte-
ner las grandes noticias y las explicaciones sobre las decisiones
politicas y las acciones presidenciales, por su insercibn en la co-
munidad politica de Washington.!*

El periodismo en Washington estd superespecializado. Orga-
nizado por dreas politicas o por agencias individuales este “beat
system” obliga a que los reporteros se especialicen para poder
mantenerse al corriente de lo que ocurre. Los lugares clave son
la Casa Blanca, El Pentigono, el Departamento de Estado, el
Congreso, entre otros. Este sistema promueve grupos de repor-
teros cuyo ésito depende en gran medida de las noticias gene-
radas por el “beat” o la institucién que cubren. Algunos
periodistas buscan su propia historia pero mas comtGnmente
trabajan el Angulo que desarrolla la agencia asignada, por esto
son mis vulnerables a la manipulacién oficial, especialmente en
el caso de las cadenas de television.

La relacién entre la Casa Blanca y los periodistas acreditados
alli estd moldeada por sus necesidades reciprocas. Por un lado,
la Casa Blanca intenta proporcionar a la prensa un flujo conti-
nuo de noticias, Por otro, los periodistas acreditados tratan de
obtener del secretario de Prensa y del presidente respuestas a
las cuestiones que ellos estiman importantes. En este matrimo-

145, Joynt Kumar, Martha: “The president and the News Media”, p. 867.

146. Id. En la época de Reagan las revistas de noticias recibfan atencion espe-
cial ~treinta minutos semanales con algn funcionario de gobierno—. Por su
parte, las agencias como AP, UPI, o Reuters, que como sustento vital tiene las
declaraciones o anuncios oficiales y los briefings, se manejan con informacion
oficial. ‘
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" nio por conveniencia, hay momentos en que el secretario y la

. premnsa cooperan, y hay otros en que son mis bien rivales.

o La Sala de Periodistas de la Casa Rosada

- La funcién de la Sala de Periodistas es difundir todos los ac-
tos de gobiérno que estin a cargo del Poder Ejecutivo. Esto im-
plica cubrir al presidente, los actos de ministros que se llevan a
cabo dentro de la Casa de Gobierno y todo lo que se hagaenla
residericia de Olivos, v viajes del presidente dentro de la Capi-
tal, al interior del pais y en algunos casos al exterior. En suma, se

- trata de reflejar los actos de gobierno, cubrir todos los actos presi-

. denciales; las aidiencias ministeriales, las conferencias de prensa pre-

- sidericiales y ministeriales. L

Al afo 1998, el nimero de credenciales entregadas a perio-
* distas por la Secretaria de Prensa y Difusién era de alrededor

" dé 70; Son 85 los acreditados que van a la sala en tres turnos

~alternandose entre 10y 15 por turno—. Estin representados to-

dos los diarios de Capital Federal, las principales radios; agen-

cias; radios y diarios del interior del pais. Los extranjeros se

acreditan a través de la Cancillerfa.

* - Para’quedar acreditado en forma permanente habia que

cumplif una serie de requisitos, entre ellos se necesitaba un

prontuaric inmaculado para estar con el Presidente de la Re-

piblica: El primer acreditado fue Roberto Disandro (Crinica);
luego Enrique Bugatti (Clarin) y desde 1966, Jorge Sanchez Pa-
rra (Clarin), entre otros,

La Sala de Periodistas era un lugar de privilegio que con
Lanusse-Sajén alcanzd su méximo apogeo. Irénicamente fue la
tinica vez que todo el equipo de prensa de la Secretaria de In-
formacién Piiblica estaba integrado por periodistas y no habia
militares. Por tanto, el equipo tenia una comprensién de la ta-
rea del periodista, conocian los cédigos y contaban con la in-
fraestructura adecuada para operar correctamente. Bernardo
Gongalves Borrega, acreditado en Sala de Periodistas desde hace
_ veintiséis afios recuerda con afloranza que cuando un funcio-

- ‘nario comentaba algo, se respetaba la palabra de anmbos lados:
"' “El funcionario decia: «Yo puedo decir piblicamente estas dos
lineas, ahora muchachos apaguen los grabadores que les digo
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la verdad de Ia historia, pero les pido que lo guarden». Enton-
ces uno mandaba el informe reservado al medio para no publi-

«car. De este modo el medio estaba informado, y no circulaban

tantas mentiras™.!*" RN
En cambio, al referirse a los tiempos de Menem, Gongalves
Borrega, periodista de la Sala, explica:

La informacién hoy se da con cuentagotas. Hay un secretario
que delega mucho en el subsecretario. Pero la informacion se
logra mds aci o esperando a la gente que entray sale de la Casa
de Gobierno, los ministros, secretarios, funcionarios de la casa,
que no los podés ver en su despacho pero los esperas abajo que
hay absoluta libertad para hacerlo, entonces dan todo tipo de
informacién. Por Io menos superas la carencia que puede ha-
ber con la Secretaria de Prensa en lo que hace a una informa-
cién fluida, con los reportajes, los didlogos que podés tener
abajo con los que entran y salen, inclusive con el propio presi-
dente con el cual ahora no hay mucho contacto porque desde
hace mucho tiempo -exactamente, hace quince meses que el
presidente no viene aci-"*

El delicado tema de las mentiras
y la pigmentacién de las verdades

El manejo de informacién es una pieza clave en la vertigino-
sa carrera para acceder al poder y mantenerse en €l. Hechos fal-
sos, rumores, versiones no confirmadas, secretos ofic iales y
mentiras, asi como hechos ciertos, verdades ci '
des a medias, verdades torcidas: son todas municiones impor-
tantes en el juego de ajedrez del poder.

En la arena politica es vital saber como dosificar Ia cantidad,
calidad y distribucién de la informacién. El secreto es una tacti-
ca usada por distintos paises desde los tiempos més remotos.

147. Goncalves Borrega, Bernardo: Entrevista en Sala de Periodistas de
Casa de Gobierno el 31 de marzo de 1998.
148. Id.
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' Para Alvin Toffer “saber c6mo y cudndo usar un secreto es un.

: 'arte cardinal del politico”.'* Alternativamente, €s una de las
"forrnas mds sutiles y a la vez mds erosivas de obstaculizar el ac-
ceso de Ia prensa a las fuentes y archivos del gobierno con elfin

- “dé limitar el derecho de la gente a estar informada.

“Algunos secretos se guardan bien y otros se filtran acciden-
taimente Pero también estan las filtraciones intencionales diri-
'gidas a‘un objetivo especifico: “Misiles informativos, lanzados a
~ conciencia y apuntados ¢on toda precisién sobre el blanco”."™
- En tanto las ﬁItracmnes remiten a una informacién veridica,

" entre las ticticas para especular de corte “no debido” ~dado que

intenitan hacer pasar una mentira o una duda por verdad— estd
Jo'qué en los noventa se ha dado en llamar ° ‘operaciones de
prensa” --qu1tandole su original resonancia peyoratlvam Sin
_"embargo su génesis puede rastrearse en las “campafias a la opo-
~sicion” que hacian los goblernos A 1ueg0 en ¢l término castren-
se “acci6n psicolégica”, :
" Las usinas oficialés y extraoficiales de rumores se institu-
c1onal1zaron desdeé vieja data. En la época de Yrigoyen circuld
- tmo propagado por el presidente Uriburuy levantado por el dia-
‘rio La Fronda que decia que este habia designado como ama de
leche a‘una persona de sexo masculino.”” Seglin una investiga-
cidn de la revista Noticias, los rumiores son la continuacién de la

pohtlca por otros medios, Carlos Corach, ministro del Interior

durante la gestién Menem; Enrique Nosiglia, ministro del Inte-
rior durante la presidencia de Alfonsin; y Alberto Kohan, secre-
tario generai de la Presidencia durante la presidencia de
Menem, son fuente y centro de multiples rumores. Desde 1983

- 149. Tofler, Alvin: Cambio de poder, Barcelona, Plaza & Janes, 1994, 2 ed., p.
313, El capitulo “Infotdcticas” da cuenta de como la informacion que circula
en el poder es sometida a un tratamiento politico. Incluye una clasificacién
de estas técticas de informacién: la fuente enmascarada, pufialada por la es-

.palday canales trasercs, la estratagema del doble canal, cuando uno es el re-
ceptor y el masaje del mensa;e

- 150: 1d:

151, Anécdota relatada por L‘duardo Passalacqua en entrevista del dia 17
de noviembre de 1997,
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hasta hoy, los tres se convirtieron en figuras emblemdticas de
los trascendidos y rumores. s

Los esfuerzos por confundir son parte del mundo actual, “la
desinformacién es parte del arsenal de comunicaciones” advierte,
con suspicacia, Oscar Radl Cardoso, periodista del diario Clarin 1%

Las filtraciones “plantadas” y accidentales

Uno de los juegos preferidos en Washington son las filtracio-
nes, a las que se las define como “informacién gubernamental
confidencial que es pasada en forma andénima a los reporteros
por los funcionarios de gobierno. Los policymakers agraviados
afirman que las filtraciones son revelaciones no autorizadas o
prematuras, pero frecuentemente los policymakers en la cima
hacen sus propias filtraciones deliberadas y autorizadas, en cuyo
caso estdn técnicamente plantadas ~“informacién plantada en
la prensa para servir a la linea politica establecida”."*

Las filtraciones son una forma de arte excelso practicado por
los politicos en todos los niveles del gobierno. Incluso por los
mismos presidentes. “El gobierno es el Gnico barco que tiene fil-
traciones desde arriba”, solia decir James Reston del The New York
Times. "™ Lyndon Johnson era un filtrador legendario. Al igual que
Kennedy, Ford filtraba mucha informacién a la prensa. En el caso
de Reagan, fueron muy pocos los anuncios que pudo hacer en
forma previa a que fueran anunciados por la prensa. En realidad,
Reagan no perdia el suefio por este tema, salvo en aquellos casos
que pusieran en peligro la seguridad nacional.

152, Revista Noticias, 9 de noviembre de 1996, p. 32,

153, Cardoso, Oscar Ratl: “Clinton, la prensa y las sdbanas”, en Clarin, 15
de febrero de 1988, p. 16.

154, Smith, Hedrick: The Power Game, p. 437. Sostiene que los que tienen
el control de las polfticas, ¢} presidente o quien fuere de su circulo intimo,
intentaran mantener la informacién entre los pocos elegidos; mientras que
aquellos que estén en el Jado perdedor practicardn la téctica opuesta: inten-
tardn ampliar el circulo de la informacion. La légica detréas de las filtraciones
es apelar a la presion pGblica para influir sobre quienes tienen el poder y cam-
biar la naturaleza de ese equilibrio en su favor. Los ganadores filtran por or
gullo y los perdedores para producir cambios en las politicas,

155. Id., p. 441.

173




o no mformacmn cI

' Los presidentes estadounidenses trinan con las filtraciones
_ de informacién, porque pueden limitar sus opciones o dafiar
.. sus politicas: Generalmente las revelaciones no autorizadas en-
" loquecen a los mandatarios ~en parte también porque ponen
~‘en evidencia la deslealtad de los filtradores—. Muchos presiden-
-~ tes intentaron descubrir el orlgen conduciendo investigaciones
que no los llevaron a ningiin resultado concluyente. Ron
Nessen, de la administracién Ford, opina: “Creo que no hay
~ mayor perdlda de tiempo que intentar rastrear una filtracion.

No se pueden encontrar ni parar son parte del proceso y algu-
nas son intencionales”® - ..

- Lasfiltraciones durante la gesuon del mandato de Menem han
51do una pesadilla que no pudo controlar. Segin su ex vocero,
Humberto Toledo, el Presidente no las rastreaba porque cono-
cia perfectamente la identidad de quienes filtraban esta informa-

. ciénala; prensa. “Son traficos de favores, arreglos que hacen los

funcmnanos con fa ‘prénsa: a mi me tratan bien y yo proporcio-
asificada”, declara Toledo.m

Frente a una ﬁltraczon que llega a la prensa antes que sea
revelada por el vocero presidencial, José Ignacio Lopez —el ex
vocero del presidente Alfonsin- dice: “Si bien en general cuan-
do hay an eplsodlo de esta naturaleza esto no le gustaa nad;e
Alfonsin no se preocupaba demasiado por conocer su orlgen
En'su opinién, en el gobierno radical no hubo grandes episo-
dios de filtraciones que pudieran perjudicar politicas o secre-
tos del gobierno. Reconoce, sin embargo, que como parte del
trabajo periodistico profesional “hubo medios que consiguieron
informaciones importantes y que las obtuvieron antes que
otros”. A fin de diferenciar las filtraciones del trabajo que reali-
zan los medios, ilustra con lo siguiente: “Que el diario Ambito
Financiero haya percibido y se haya dado cuenta un dia o dos dias
antes que los demas que estaba saliendo el Plan Austral, no fue
una filtracién; fueron acumulando datos y sacando conclusio-

nes”.‘53

156. Debate “The Présidenc?, the Press & the People”, cit.
157. Toledo, Humberto: Entrevista con la autora el 10 de marzo de 1998,
. 158. Lépez, José Ignacio: Entrevista con la autora el 1 de abril de1998.
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El ex periodista de Ambito Financiero, Edgard Mainhard —aho-
ra editor de 1a revista Urgente & Especial-, al parecer no esta de
acuerdo con la apreciacién de Lopez. “El Plan Austral fue una
filtracién intencional que hizo Bernardo Grispun aparentemen-
te dirigida a Sorrouille”, asegura. Como ejemplo de filtracion
accidental menciona el Pacto de Olivos. Mainhard dice: “A la
persona se le escapd —de hecho era uno de los que habia orga-
nizado el Pacto de Olivos—. En este caso se le filtrd por bocén”,
remata.'®

Para Lépez, el tema central en las filtraciones pasa por supo-
ner que alguien tiene el patrimonio de la informacién. El ex
vocero de Alfonsin reflexiona: “El error se da en creer que quien
tiene funcionalmente esa responsabilidad es el duefio de la in-
formacion del gobierno: esto no es asi en los gobiernos demo-
craticos y republicanos”. Agrega:

Si para un miembro del gabinete es zmportante revelar algo,
decir algo, avanzar un poco mis de lo que el vocero ro penso que
deBéria haberse avanzado ~finalmente esti interpretando qué
piensay qué quiere el presidente en ese momento y como quie-
re manejar la cosa~, esto se puede hacer, pero de todas mane-
ras uno no puede manejar absolutamente todo.™

Ademas de las clasicas filtraciones, durante la gestion Menem
se intensifica y perfecciona otra modalidad de operar con la
prensa. Segtin Pablo Mendelevich, periodista politico del dia-
rio Clarin, durante Ia gestion de Menem se institucionalizan las
operaciones de prensa a las que define como mpntaje con ﬁ-
nes ulteriores donde lo _que aparenta ser un hecho not "b‘[e
es én realidad una operaczon con fines politicos. Algo que se
arma desde algiin sector del gobierno para giie Jos medios con-
suman de buena fe haciéndoles creer que es una informacién
de interés general que responde al concepto genuino de noti-
cia”. Sin embargo advierte: “No es una noticia sino una muni-
cién politica contra algiin sector, o bien un tema que se intenta
imponer en la agenda de los medios para eclipsar otros temas”.

159. Mainhard, E.: Entrevista realizada el 27 de abril de 1998.
160. Lépez, José Ignacio: Entrevista con la autora el 1 de abril de 1998.
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' "Anade “Se trata en el mejor de ios casos de una p1card1a yenel
'peor de un uso ilegitimo del poder™.!**

*No hay nada nuevo sobre los versiones que se echan a rodar
enel mundo dé la politica. En los Estados Unidos datan desde su
formacién republicana; en la Argentina desde la Revolucion de
Mayo. Tampoco hay nada nuevo acerca de los rumores en el pe-
riodismo de ambos palses Los editores yano s¢ preguntan como
s¢ cubre esta historia, sino mis bieit cémo se cubre este rumor. e}
méjo'r dicho, si se lo consigna o 110 para no pecar de complicidad.

'Los que estan en el negocio de las noticias saben que para
permanécer tienen que vender calidad, credibilidad ¢ indepen-
dencia. Las normas tradicionales ex las noticias son atribuir la
informacién a déeclaraciones oficiales, documentos oficiales, y
-~ solo cuando és inevitable a revelaciones privadas de fuentes crei-
bles. A medida que se van relajando estas normas, los operado-
res sabén que tienen terreno propicio en la prensa para lograr
sus prop1os ﬁnes Al referirse a la prensa seria —no a la amari-
“1la=; Thomas thhant columnista del diario Boston Globe, ex-

presa: “El trafico dé rumores presenta grandes amenazas. Usar
informacion atribuida a rumores devalta el producto socavan-
: do Ja relacién de credibilidad con el consumidor”, %
' Un antidoto para las opéraciones de prensa y el trafico de
© rumores es el manejo de las fuentes: el rigor en la seleccion, el
chequéo constante y el rechequeo de datos. Al respecto, el es-
¢ritor y periodista colombiano Gabriel Garcia Marquez dice: “El
primer deber del periodista es desconfiar de la fuente. Esto es
esencial, porque muchas veces -y sin quererlo— uno podra con-
vertirse en instrumento”,'®

.- Al referirse a este mecanismo perverso de moneda corrien-
te en el universo politico, Pablo Mendelevich, de Clarin, obser-
va con agudeza:

161. Mendelevich, Pablo: Entrevista realizada ¢l 11 de diciembre de 1997,
" 162 Oliphant, Thomas: “The media’s fraying standards for smears”, The

Bostor Sunday Globe, 11 de junio de 1989, p. 1989.

163, Gambini, Héctor: “Garcia Mirquez Maestro”, Clarin, Educacion, 26
de abrii de 1988, pp. 589,

Para Ben Bradlee, del Washington Post, una fuente andnima es un recurso
para llegar a la verdad. Dice: “una fuente nunca es totalmente anénima [...]
Se puede ser muy preciso sin faltar a la paiabra empedada”,
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El gobierno tiene mucha prictica en fabricar operaciones de
prensa. Pero afortunadamente la prensa tiene la misma expe-
riencia en la cantidad de intentos de ser usada, por lo cual ha
desarrollado anticuerpos muy saludables para hacer frente a
esta distorsidén. Estos anticuerpos consisten en que la prensa esta
muy advertida.'®

En la trama de la politica circulan versiones sin duefio, las
hay de peso pesado y de peso liviano; entre las mas diversas es-
peculaciones que se echan a rodar, los politicos suelen ver la
mano negra de sus enemigos. En este contexto cabe preguntar-
se si los operadores politicos manejan a Ia prensa como un ins-
trumento musical. El polermco Mainhard opina tajantemente
que las operaciones de prensa zmportantes se hacen con la com-
phmdad del duefio del medio y su responsable editorial. Por el
contrario, Mendelewch consuiera que muchas veces se hacen
con la inocencia del medio y del editor. Baraja las siguientes
pos1b“ﬁdades;' “Hay situaciones en las cuales el editor es inocen-
te, y otras donde estd entrampado y no tiene mas remedio que
publicar algo que forma parte de una operacién de prensa. Pero
tiene que publicarlo de todas maneras, porque a pesar suyo se
ha convertido en noticia. El solo hecho de que se haya genera-
do una noticia hace que tenga que publicarla”.'®® En la misma
linea, el periodista del diario La Nacidn, Joagquin Morales Sola,
considera: “Algunas versiones que cruzan el mismo centro de
la politica y que podrian desestabilizar a algunos de sus princi-
pales protagonistas han cobrado tal vuelo que ya no pueden ser
ignoradas. En cambio, otras de baja estofa no pueden ser con-
signadas sin pecar de complicidad, voluntaria o no”.'%

Manejo de la informacion oficial

En el reino de la politica es valido argumentar que para que
ciertas iniciativas prosperen los presidentes —como represen-

164. Mendelevich, Pablo: entrevista reatizada el 11 de diciembre de 1997,

165. {d.

166. Morales Sol3, ].: “La politica en el reino del rumor”, La Nacidn, 26 de
abril de 1998, p. 27.
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I ¢ Lt AN

| tantes del gobierno- tienen derecho a manejarse con cierto
g margen de confidencialidad a fin de poder operar efectiva-

- mente en el horizonte cercano. El mero anuncio de las inten-

- ciones de un premdente puede hacer tambalear o minar sus
: opcmnes politicas. Qu1zas una de las paradojas de nuestro
. tiempo sea que cuanto mas se da a conocer la pres1denc1a mas

se recorta su poder.
" El vocero presidencial estd mwendo al lado de grandes decx—

" siones de Estado: Gran parte de la informacion que maneJa es
- de carécter reservado; otros datos que recorren los nervios del

. V_.:MW.NW_,-.MW—-«J\} .
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-verdad?

"-_-le envid un teIegrama que decia: “Di 1a verdad cuando puedas.
“'Pero 'si no; no mientas”. Segiin Moyer no fue tan ficil estar ala

- sin saberlo”. Al recordar un eplsodlo ligado ala designiacién de

'poder ni 31qu1era son conocidas por el propio vocero. En estos
casos; ¢como marnieja un vocero esas situaciones delicadas con
la: prensa? :Les hace saber que por razones de seguridad nacio-
nal U otros motives no pueden contar la historia completa, ape-
laal off the record evade la cuestton o dlrecta.mente no dlce la

Al asurmr Bill Moyers como secretano de ?rensa si padre

aItura ‘de 16s mandatos paternos: “Muchas veces mentia, pero

un embajador hizo la 51gu1ente reflexién: “El Presidente no
‘habia tomado la decision, era una mentira, pero termind sien-
do cierta al cabo de 4 dias”. Se puede mentir por desconoci-
‘miento de la verdad o simplemente porque se pretende
camb;arla para el propio beneficio.’” .

"El vocero del ex presidente Alfonsin no cree que manejar
informacion confidencial sea un impedimento para ser un trans-'
misor de informacidn veraz. Para Lopez se puede “ser reserva-
do, decir «no puedo avanzar», «esto es todo lo que puedo;

comentar»; «de esto no estoy en condiciones de informar». Pero
esto nunca lo obliga a uno a mentir”.'®

El vocero maneja informacién altamente sensible que tiene
que retener por un breve periodo y luego puede difundirla. En
ésta misma linea, Toledo destaca: “El vocero presidencial no es

‘un delegado del gremio de prensa al lado dél présidente, es un
,,,_,_ﬁ. e )

167. Debate “THe Presidency, the Press & the People”, cit.
168. Lopez, José Ignacio: Entrevista con la autora el 1 de abril de 1998.

funcionario al lado del Presidente de la Nacidn, por lo tanto ks
informaciones que tiene son de caricter clasificado y hasta tan;.-;
to el presidente no lo autorice no lo puede burlar”.'6

Un recurso a disposicion de los voceros para pasar 1nforma~ .
cw.n es el off-aunque a decir verdad muchos de los offno nece-
sariamente continian siéndolo en forma indefinida—. Toledo
opina que el offoculta un grado de falta de transparencia. Dice:
“petrés del off the record se puede escudar alguna que otra situa-
cion inconveniente”. En aquellos casos en que no podia dar una
respuesta contundente se preocupaba por “encaminar la pre-
gunta para que la prensa no incurriera en errores de aprecia-
cién” 70

Contrariamente a la postura de Toledo, cuando José Igna-
cio Lopez se refiere al uso del off dice: “Forma parte de las re-
glas de juego en la relacién personal de la fuente con el
periodista. Nunca se puede jugar al offcon 3 o con 4. La fuente
y un periodista, yo y la fuente”. Yremata: “El off es parte de las
reglas de juego consentidas, solo lo puede respetar aquel que
ha aceptado” partxapar dé ese juego. Esto responde a una rela-
cion personal. En mi caso, si no se daba asi preferia no usarlo.
Es preferible decir que uno no sabe”. Lépez aclara que nunca
le fallé nadie porque solo usaba este recurso con aquellos en
los que confiaba plenamente, jamas con todos los periodistas”.*”!

Sobre los peligros de las tentadoras reuniones informales en
off en la Casa Blanca, Fred Friendly, director del seminario de
Medios y Sociedad de la Columbia University, advierte: “Cuan-
do un presidente usa el off estd intentando seducir a alguien, y
los periodistas tienen que estar prevenidos sobre esto”. Pesa
sobre la memoria de este veterano periodista el recuerdo de pre-
sidentes como Kennedy, Johnson, Ford, Carter y Bush, quienes
se encontraban con los reporteros en forma ocasional o regu-
}ag et;e;stas situaciones en la Casa Blanca para mantenerlos a su
ado.

igg. ':[‘oledo, Humberto: Entrevista con la autora el 10 de marzo de 1998.
170, id.
171, Lopez, José Ignacio: Entrevista con la autora el 1 de abril de 1998,
172, Dowd, Maureen: “Journalists debate the risks - as president woos the
press”, The New York Times, 1° de abril de 1989, pp. 1y 26, columna 1. ‘
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... Fstos encuentros privados también pueden ser usados por el L

presidente para conocer la opinion de los periodistas con rela-

cién a determinados temas o politicas. “Tenemos serias dudas -

sobre este enfoque”, opina Whowell Raines, editor del diario The
New York Times en Washington. Prosigue: “Le hemos dicho a nues-
~ tros reporteros que no den su consejo, que eviten expresar opi-

niones que puedan despertar duda sobre su objetividad y que se

retiren si sienten que estn siendo influidos o comprometidos”.'™

Algunos secretos oficiales

~ Por mas publicas que sean las acciones del presidente, a su
vez tienen u lado reservado; incluso las acciones oficiales pue-
"den tenér su costado secreto. En la Argentina, uno de los secre-
tos oficiales mejor guardados fue la visita secreta del ministro
~ de Industria de Cuba, Ernesto “Che” Guevara, en agosto de
' 1961. Fue uno de los acontecimientos que marcé a fuego el
mandato del presidente Frondizi, y que ademas luego seria uti-
lizado por sus enemigos en su contra. S
_ Albino Gémez, intimo colaborador del presidente Frondizi,
“fue un protagonista clave de este secreto de Estado tan bien guar-
dado que i siquiera se le reveld la identidad del “Che” a quien
lo irfa’a buscar al Aerédromo de Don Torcuato. Al recordar los
“episodios que rodearon 1a llegada de Guevara a Buenos Aires,
‘Gémez dice: “Precipitaron otro de los tantos intentos de golpe
de estado contra el Presidente”, Agrega que el 20 de agosto “pre-
araror un discurso por si encarcelaban al Presidente. El gene-
ral Poggi habia perdido la confianza del Ejército. Frente al fracaso
de la intentona hacia fines de agosto, se informé lo actuado a tra-
vés de un discurso a la Repiblica, pero las Fuerzas Armadas se-
guian siendo una amenaza para la estabilidad institucional”.}™

175.1d.

174. Gémez, Albino: Entrevista concedida a la autora ¢l 10 de diciembre
de 1997.

Juan Archibaldo Lants sostiene que la entrevista del “Che” Guevara con
Frondizi fue un acto decisivo que al igual que la cuestién cubana tuvo reper-
cusiones muy importantes en la historia argentina. Concluye que quizd los
historiadores “encuentren en ella [...] los factores determinantes del golpe
de Estado con que se puso fin a su mandato presidencial™.
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El secretario de Prensa de Nixon, Ron Ziegler, relatd como en
una rueda de prensa manejé la informacion sobre un viaje secreto
de Henry Kissinger, secretario de Estado, a China. Los periodis-
tas estaban esperando el anuncio sobre si los Estados Unidos iban
a aprobar Ia admision de China en las Naciones Unidas. Un pe-
riodista le pregunto al secretario: “El viaje de Kissinger a Pakistan,
dtiene algo que ver con China?”, Ziegler respondid: “No estd en
la agenda, pasemos a la siguiente pregunta”. En 1990, en el en-
cuentro de secretarios de Prensa estadounidenses, el decano de
los periodistas, John Chancellor, le pregunté a Ziegler qué hu-
biera hecho st el periodista hubiera seguido insistiendo.’”

Otra anécdota: cuando estalld Water'g'zit'e', hacia el final de la
administracion Nixon, Ziegler, el secretario de Nixon, junto con
otros asesores de la Casa Blanca “se dedicé a alimentar el mito.
de la inocencia del presidente”. Lo encubrieron dia tras dia
manteniendo [a‘idea de su inocencia !

Conferencias de prensa: una institucién en vias de extincién

" Para la Nacién, el presidente es fundamentalmente una per-
sonalidad y las conferencias proporcionan una oportunidad para
que dialogue con los ciudadanos a través de los periodistas. Para
la prensa, representa uno de los intercambios mas directos con
el presidente ~practicamente no existe otro foro donde este se
someta regularmente a sus preguntas—.

Los presidentes saben de la vulnerabilidad a la que se expo-
nen en estas situaciones, por €so a veces limitan la frecuencia o
las adaptan a sus objetivos. A modo de ejemplo, Franklin
Roosevelt dic un promedio de 6.9 conferencias mensuales, Harry
Truman, 3.4; Dwight Eisenhower, 2; John Kennedy, 1.9; Lyndon
Johnson, 2.2; Richard Nixon, 0.6; Gerald Ford, 1.3; Jimmy Carter,
1.2; Reagan, 0.5.; George Bush, 3.0 y Bill Clinton, 3.1.77

175. Debate “The Presidency, the Press & the People”, cit.

176. Baron, Ana: “Las cintas que voltearon a Nixon”, Clarin, 18 de enero
de 1988,

177. Joynt Kumar, Martha: “The President and the News Media”, p. 862.
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Promedio de conferencias de prensa mensuales
en los Estados Unidos

- Clnton
" Bush

" Redgan
Carter

Ford

. Nixon

- Johnson
Kennedy
Eisenhower
4 Trumian,
" Roosévelt

_ En ios Estados Umdos, los premdentes que no se preparan
- para estas rondas se exponen a ciertos riesgos en el foro publi-
coi A Reagan, por ejemplo 1o le gustaba prépararse, y su staff

‘salfa luego a corregir sus declaraciones. A pesar de esto, Howard

Kurtz, del diario Washington Post, decia a prop051t0 de Reagan

1 ciando se presentaba a los periodistas: “El viejo actor era John
/ | Wayne, entrando en el salén para pelear con los villanos de los
i pe'riodistas” ‘Aun cuando cometiera errores, al piblico no pa-
'/ recia importarle.'”

' 'En la Argentina la pracuca 1o esta tan institucionalizada
como én los Estados Unidos. Al relatar cémo la comunicacién
diferencié a Alfonsin de los mandatarios de facto que lo prece-
dieron, el periodista especializado Alberto Borrini dice:

El general Videla, que gobernd cinco afios, convocd a su pri-
mera conferencia de prensa recién nueve meses después de asu-
mir; repitié 1a experiencia otras dos veces. Viola, su sucesor, no
realizé ninguna reunién formal con la prensa; Galtieri, a su vez,

178.1d., p. 863.

182

alcanzé a convocar a una miniconferencia que durd veinte mi-
nutos. Reynaldoe Bignone, Gltimo mandatario del Proceso de Re-
organizacién Nacional, en casi un afio y medio se presté una
sola vez a las preguntas de los periodistas del pais y del exte-
riog!™

Con el retorno a la democracia, Alfonsin restablecio este rito
perdido en el tiempo. La pégina central del diario El Cronista
anunciaba: “Esta es la primera vez que un presidente de la Na-
cidn, a poco mds de 30 dias de asumir sus funciones ofrece una
reunién tan amplia con periodistas nacionales y extranjeros”.'®
José Ignacio Lépez, su vocero, estima que se realizaban a razon
de dos conferencias por afio, pero desde una mirada retrospec-
tiva considera que se debieron haber dado muchas mas.'®!

Por su parte, el ex vocero de Menem, Humberto Toledo,
instauré conferencias que tenian como particularidad destacar
el protagonismo del Presidente restandoselo al de los funcio-
narios. Dice: “Lo puse solo con un atril. A los funcionarios y
ministros que estaban a su alrededor les saqué las sillas y los
ubiqué en otro lugar. Esto produjo gran encono entre los fun-
cionarios, pero lo dispuse asi porque el actor principal de Ia pe-
licula era Menem”.!#

Los contextos donde ocurren los actos presidenciales son
factores que no pueden ser subestimados por un vocero que se
jacte de sagaz. La naturaleza de estas situaciones condiciona los
actos politicos y evoca reacciones emocionales. Los contextos
politicos se caracterizan por su caracter artificial: se construyen
para trazar una partida de la vida ordinaria. Solidez y formali-
dad son los tonos mas comiinmente utilizados para generar este
universo artificial. Una ilustracién reveladora de la funcién sim-
bélica de los contextos en la politica fue la evolucién de las con-
ferencias de prensa cerradas con mucha informacién rotulada
“no apta para su publicacion” a las actuales conferencias en vivo.
Cuando a esto se agrega el factor psicolégico de los contextos,

179. Borrini, Alberto: “Cémo se hace un presidente”, El Crondste Comercial,
1987, p. 20.

180, EI Cronista Comercial, 12 de enero de 1984,

181. Lopez, José Ignacio: Entrevista con [z autora el 1 de abril de 1998,

182. Toledo, Humberto: Entrevista con la autora el 10 de marzo de 1998,
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miento hacia una mayor cercania entre el presidente y los ciu-
dadanos, paradéjicamente, ha traido aparejado un mayor
distanciamiento y meror informacién disponible. La explica-
. ci6n es que en las situaciones masivas prevalece el contexto, a
.. diferencia de las interpersonales, donde ¢l peso recae sobre la
interaccién v la informacién. La pantalla de television crea una
apariencia de contacto directo que se distingue del contacto di-
recto propiamente dicho. Si bient el presidente, por ejemplo,
est en el fivingroom, en realidad estd muy alejado, sus palabras
son incontestables ¢ inmutables. Cuando el presidente habla én
off puede tirar “globos de ensayo” y estar més receptivo e inte-
 resado en los periodistas porque no tiene que preocuparse de
las impresiones masivas.”® -~ S
" Un informe sobre Ja prensa, la politica y las politicas pibli-
' cas'de una’ comisién que retine a académicos y periodistas del
Barone Centerde Harvard concluy quie debiera haber mas confe-
rencias de prensa, y no menos. Reconoci6 que las extravagancias
- telévisadas a nivel nacional van en contra de un discurso cohe-
rente y civilizado. Sugirié que deberian darse al menos dos sesio-
nés por imés eni horarios diurnos, y ademds seis por ano televisadas
én horario vespertirio: unas treinta sesiones anuales. Para Josase-
sores presidenciales hiay mejores formas de transmitir informa-
cién sobre las posturas presidenciales, pero éexisten mejores
modos para que los ciudadanos interroguen y evaliien al presi-
! | En sama, los presiderites saben de Ja vulnerabilidad a la que

se exponen en éstis situiaciones, por eso las van adaptando o li-

* { mitando segtin sus objetivos. Sin embargo, la utilidad de la mis-

183, Edelman, Murray: The symbolic uses of politics, Urbana-Chicago,
University of Iilinois Press, 1977, pp. 100-1. Los contextos no solo condicio-
nan a los actores politicos sino que moldean la personalidad de sus actores.
Fondo y figura son pares complementarios.

184. Romero, Luts Alberto: “The President Under Glass”, The New York Ti-
mes, 1'7 de octubre de 1988, p. A. 20. Una de las ventajas que la conferencia de
prensa le ofrece al presidente es que acorta los canales oficiales, Jas capas que
afslan al presidente del mundo real. Una desventaja ¢s que fomenta cierto tipo
dé competencia entre Jos reporteros para ver quién pregunta mejory en qué

.. medida pueden desdibujar la realidad.
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se entiende por qué los reporteros se quejan de que este MOV

ma, tanto para el presidente como para los periodistas, hace que
la practica perdure.

Manejo de crisis en tiempos dificiles

Tanto el presidente como los medios son enaltecidos en situa-
ciones de crisis. Las crisis involucran al presidente como ninguna
otra situacién. Naturalmente, el presidente se convierte en el pun-
to central de Ia Nacién y los medios son el sendero que lo condu-
cen hacia sus ciudadanos. En estas ocasiones, al tradicional poder
de los medios de crear y destruir reputaciones se le suma el po-
der de mantener el acontecimiento ante los ojos del piiblico.

En su origen griego, la palabra krisis significa “decisién”™ es
el momento decisivo en la evolucién de un proceso incierto. En
los tiempos de crisis juegan al mismo tiempo y de manera di-
versa procesos de incertidumbre, ambigiiedad y azar. Y siempre
el tiempo de la crisis es el tiempo del cambio.!®

El doble rostro de la crisis es riesgo y oportunidad. La no-
cién de crisis en la arena politica siempre tiene un ribete que
involucra a las politicas piiblicas. En estos momentos dificiles
tiende a acelerarse y potenciarse la propagacién de rumores, los
malentendidos y la desinformacién. Entre las opciones que se
le abren al vocero pueden darse las siguientes: un total herme-
tismo, negarse a responder a la prensa; dar informacién parcial
y con deliberado retraso, o mantener una politica abierta de
comunicacion.

En tiempos de crisis el secretario de Prensa debiera estar sen-
tado en la mesa de deliberaciones. Pierre Salinger, el secretario
de Prensa de John F. Kennedy, casi renuncié porque no se le
dio acceso a lo que luego se conocié como el incidente de
Bahia Cochinos. Esto ocasiond un efecto importante en la Cri-
sis de los Misiles ocurrida un afo y medio después, ya que tuvo
una participacién total en todo lo que ocurria en la Casa Blan-
ca —aun en temas que afectaran la seguridad nacional-. Curio-

185. Morin, Edgar: Para una crisiclogia, Buenos Aires, Ediciones Megapolis,
1979, p. 277.
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. sarnerite veinte afios inds tarde, Larry Speakes tampoco supo de
la invasidon a Granada, Panama.!®®
La Guerra de Vietnam fue una de las mas largas y costosas de
la historia estadounidense. ¢Qué margen de maniobra tiene un
secretario cuando un pais estd sacudido por una politica que cues-
ta entre 400’y 500 victimas por semana? Antes de contestar esta
pregunta vale la pena revelar la opinién del tiltimo secretario de
Prensa de la administracién Johnson. Para George Christian el
punto decisivo de la Guerra de Viétnam fue el ataque sorpresivo
llamado. “The Tet Offensive”, en 1968. En sentido estrictamente
- militar fue un fracaso para Ios comunistas del Norte, pero repre-
- sentd una gran victoria psicolégica al poner al descubierto que
ninguna parte de Vletnam del Sur estaba segura, desacreditan-
do las excesivamente optlmlstas declaraciones estadounidenses
sobre la inminencia de la victoria de esta guerra que se tornaba
crecientemente 1mp0pu1ar en el frente interno: para muchos,
' Vietnam fue una guerra que se perdi6é por mostrar imigenes
descarnadas en [a pantalla de television.'®” Christian recuerda que
se intentd manejar este probiema monumental llevando ala Casa
Blanca a expertos —el Cliffert Group- para que dieran su opinién
acerca de lo quse estaba ocurriendo. Esto hizo que gradualmente
el Presndente fuera cambiando sus pohttcas en el intento de res-
: taurar Ia credibilidad perdtda.. L
i~ Ron Nessen, el secretario de Pren: de F elata como
anuncié la finalizacion de 1ifia guerra tenazmente persegui-
da por cuatro sucesivas administraciones de diferente sig-
no politico: fa de Kennedy, Johnson, Nixon y Ford. En 1975,
los helicopteros trasladaron los Gltimos civiles de la embajada
estadounidense. Curiosamente, Nessen, que habia sido corres-
ponsal de guerra en Vietnam, termind anunciando el fin de
esta guerra desde la Casa Blanca. Luego del briefing del secre-
tario de Estado, Henry Kissinger, el Deputy National Security
Aduvisorcomenté en forma privada que no todos los estadouni-
denses estaban afuera; todavia permanecia alli un contingen-
te de Infantes de Marina. Nessen se enfrent6 con un dilema:

. 186. Debate “The Presidency, the Press & the People”, cit.
5187, Reylor, William: The Twentieth-Century World. An infernationall Flistory,
Nueva York, Oxford University Press, 1984, p. 594,
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¢Qué decir pablicamente? Al evocar ese momento, Nessen re-
flexiond en esta linea: ;Dejo 1as cosas como estan ignorando
esta informacién? De todos modos, al cabo de unas pocas ho-
ras la historia sera cierta; o bien: (digo que cometimos un
error, que todavia queda un contingente de marines y vamos
a estar afuera en unas pocas horas?” Para no culminar una gue-
rra que habia estado marcada por mentiras con la mentira fi-
nal y para su eterno crédito eligio la Gltima opcidn: ser fiel a
la verdad.'®®

Para los estadounidenses cuando la decisién politica es equi-
vocada no hay manera de que el vocero pueda manejar la situa-
cién. Adaptado de la jerga de la computacién (garbage in, garbage
out, si mete basura va a sacar basura), la norma en estos casos
es: “bad policy in, bad coverage out” (mala politica adentro, mala
cobertura afuera).'®

Probablemente el sindrome de Vietnam, que aseguraba que
la guerra se habia perdids por 1a cobeértura sin censura, haya
servido para que en las nuevas operaciones militares 1a opinién
piblica recibiera imigenes mas asépticas de la guerra. En este
sentido, la censura, que desempené un rol estelar en Malvinas
en 1982, sirvidé como esquema para la operacion “Urgent Fury”
contra Granada, en 1983, y para la Operaciéon Tormenta del
Desierto en el Golfo Pérsico, en 1991,

La politica de apertura con la prensa, que diferencié a la ad-
ministracién Bush de la de su predecesor, no se sostuvo con la
Guerra del Golfo. Entre los férreos controles que se impusieron
a Jos 170 corresponsales que cubrieron la guerra, el sistema de
“pools” fue el mas criticado. Walter Cronkite, antiguo locutor de
la CBS y uno de los més sobresalientes criticos de las restriccio-
nes impuestas por el Pentigono, dijo: “Los militares de los Esta-
dos Unidos destacados en Arabia Saudita estan pisoteando el
derecho de saber de los norteamericanos con una arrogancia
ajena al sistema democratico”**® Para otro reconocido periodis-
ta estadounidense, John Chancellor, “el conflicto trajo un furgdn

188. Debate “The Presidency, the Press & the People”, cit.
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de mitosy conceptos erréneos, exageraciones e hipérboles”. " Al-
guros epitetos usados para retratar a Sadam Hussein fueron “el

carnicero de Bagdad?, “un tirano diabdlico”; en tanto que Bush:

era visto ‘como un estadista resuelto y seguro de si. En sumna, la
Guerra del Golfo a través de imagenes severamente con troladas,
“perdié 1a dimensién de monistruosa tragedia humana para trans-
formarse en una demostracién de la tecnologia mas avanzada”. '
~'En la Argentina, los desafios de los secretarios en el terreno
" de las crisis estan mas ligados a asuntos de seguridad interna.
Cuando en 1973, durante el gobierno de Campora, el general
Per6n ragresé definitivamente a lo Argentina, se concentraron en las
inmédiaciones de Ezeiza mis de un milloén de personas y se pro-
dujéron serios enfrentamientos. Encabezaban el desplazamien-
to 14 Juventud Peronista y varias organizaciones armadas de la
izquierda peronista, mientras que los grupos de derecha liderados
por José Lépez Rega controlaban el palco oficial.
"+ El secretario de Prensa de Campora, José Maria Castifieira
- de Dios, quien protagonizé una de las horas mas graves del pe-
ronismo; relata los acontecimientos que rodearon a la “masacre
de Ezeiza” - :

¥ Nosotros llegamos. Bajaimos én San Justo; en ese momento
Campora me dio directivas para atender la Casa de Gobierno
frente ala eventualidad de que una parte de los cerca de dos

.. millones de personas que se habian reunido en Ezeiza se vi-
. niera ala Plaza de Mayo, y que al thismo tiempo recogiera toda
la informacién de parte de todos los testigos y actores perio-
disticos que s encontraran en Ezeiza en el momento del de-
 sastre. Material que después iba a ser incorporado a la
7 iAvestigacién de los hechos qiie el gabinete encomendd al dia
“siguiente a los doctores Taiana y Bénitez, entre otros. Lo pri-
mero que hice fie pedir esa informacidn, sacar una parte de
‘esa informacién de la Casa de Gobierno. Esto me permitié

- también; cuando llegd el momento de la reunién de gabine-

. te; acercar documentacion, poder presentar las fotografias que

161. Chancellor, john: *“War Stories”, The New York Times, 1 de abril de 1991,
192. Mitre, Bartolomé: “El periodismo y la Guerra del Golfo”, La Nacidn,
18 de septiembre de 1991, p. 7.
' 198. Verdn, E.y Sigal 8.: “Perén: discurso politico e ideologia”, en Rouquié,
Alan (ed.), Argentina hoy, México, Siglo XXJ, p. 153.
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después sirvieron para ver quiénes eran los que tirotearon al
pueblo desde el palco.’

Cuando Pedro Lopez se desempenaba como vocero del vi-
cepresidente, Victor Martinez fue sorprendido por el alzamien-
to de los Carapintadas del 2 de diciembre de 1988, durante un
viaje al exterior del entonces presidente Ratil Alfonsin. Desde
su Hptica, “en este tipo de episodios, hay dos maneras de mane-
jarse: una, cuando el conflicto se va de las manos, es salir de fren-
te porque no queda otra, y una segunda forma es que la prensa
conozca los detalles cuando a uno se le terminé el espacio de
negociacion, es decir, «sefiores, esta es la historia»”. Aclara, sin
embargo, que “cuando uno estd negociando a o sumo se pue-
den dar ciertos indicios para que los otros no ganen espacio”.
Destaca ademas: “La dificultad de esta crisis era que en ese mo-
mento la fuerza militar estaba manejando los hilos de la cues-
tién y amenazaba al poder institucional”. Por esta razon,
recomienda: “Tomar la iniciativa ante un adversario tan dificil
con espacios de poder tan importantes y transparentar las ne-
gociaciones. Dar a conocer paso a paso el ritmo de las negocia-
ciones, porque de lo contrario la sensacién de desgobierno y
de crisis puede llegar a aumentar”.'%

Durante el gobierno menemista continuaron las amena-
zas al gobierno constitucional. El 3 de diciembre de 1990,
Humberto Toledo tuvo que enfrentar otro de los alzamientos
de los Carapintadas, pero con el agravante de que coincidio
con la llegada del presidente George Bush a nuestro pais, el 4
de diciembre. Toledo relata de la siguiente manera cémo ma-
nejo la situacion: “Bush estaba en Brasilia y yo tenfa mucha re-
lacién con su vocero, Marlin Fitzwater —un tejano grandote—.
A las 4 de la mafiana me avisaron del levantamiento. Mi pre-
ocupacién era el viaje. Si Bush venia contribuia a frenar a es-
tos aventureros, en cambio si Bush no venia porque la
Embajada estadounidense le decia que habia serios problemas,
a mi modo de ver aumentaba la tensién”.

194. Castifieira de Dios, J.M.: Entrevista del 16 de febrero de 1998,

195. Pedro Lopez: Entrevista realizada el 8 de agosto de 1997, Pedro Lé-
pez se desempefié como vocero del vicepresidente, quien estuvo a cargo del
Poder Ejecutivo por 244 dias.
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. Toledo aposté todas las fichas a que Bush confirmara la visi- - - _:f'

ta: “Pedi autorizacion a Menem para llamar por teléfono al vo-
cero de Bush. Como a las 10 de la maiiana hablé con Fitzwater.
 Me dijo qiie estaban al tanto y sonded las posibilidades del go-
bierno: Le dije que eran absolutas y totales y que contdbamos
con el apoyo de todos los partidos politicos y de todas las fuer-

-~ zas armadas. Enfaticé que se trataba de un grupo de aventure-

ros y que rapidamente iban a ser controlados. Aproveché para
pasarle el mensaje de que para nosotros era importante que
confirmaran el viaje a Buenos Aires. Al cabo de 20 minutos,
~cuando volvi a comunicarme con é, me dijo: «Dice el presidente
Bush' qué podés anunciar 2 la prensa que mafana a las 8 de la
mafana estamos en-Buenos Aires»”. Para Toledo fue una gran
- carta de triunfo :
. “Aligual que el premdente y los medlos la funcién de vocero
._es enaltecida en' tiempos de crisis. Los imperativos del cargo de
vacero adquieren un plano mas protagénico en tiempos difici-
- les porque a mayor proliferacién de fuentes de informacién mas
acuciante es la necesidad de proporcionar una voz clara y
articulada en el foro pablico.

El manejo de informacién en el conflicto de Malvinas:
eUn modelo para copzar”

La comunicacién por parte de los mlhtares durante la crisis
Malvmas/ Falklands entre el 2 de abril y el 14 de junio de 1982
es un caso instructivo sobre el manejo de informacién en tiem-
pos de crisis. La visién de esta iniciativa militar fue controverti-
da para los contrincantes: desde la perspectiva argentina las
acciones estaban destinadas a recuperar lo que llamaban “Islas
Malvinas”, y para Gran Bretafia era un invasion de lo que llama-
ban “Falkland Islands”. Sin embargo, el comin denominador
en ambos paises era que lo que estaba en juego era la legitima-
cion de sus elites gobernantes: no pelear la guerra era equiva-

lente a perder poder politico.
' Desde un punto de vista comunicacional, el gobierno argen-
tino a través de la politica informativa —comunicados de la Jun-
ta, informacién transmitida por los medios y propaganda
ofic:iai- manejo exitosamente las percepciones de los argenti-
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¥ nos mientras duré el conflicto, pero no pudo hacerlo cuando

las noticias de la abrumadora derrota fueron conocidas ptbli-
camente. Como consecuencia de la derrota sobrevino la pérdi-
da del poder politico militar, su consecuente desprestigio v la
transicién hacia la democracia.

La informacién oficial que contribuyé a crear un clima de
injustificado optimismo y a2 mantener un estado ficticio-ilusorio
de la situacién militar entre la poblacién argentina—~y&i algu-
nos casos entre los integrantes de la ciipula militar—, no solo
estaba dado por los Comunicados del Estado Mayor Conjunto,
sino por las declaraciones oficiales, comentarios y trascendidos
poco mesurados vertidos en la prensa.

Al inicio de la crisis los funcionarios se empefaron en trans-
mitir firmeza diplomatica y determinacién de lucha. El secreta-
rio de Informacién, Rodolfo Baltiérrez, al término de la reunién
en Casa de Gobierno, anunciaba: “La Argentina no va a levan-
tar bandera blanca”. Cuando uno de los periodistas acreditados
le solicitd una ampliacion del concepto, Baltiérrez respondié:
“Cuando el sefior Presidente expresa ese concepto, esta querien-
do significar que Ia voluntad de lucha del pueblo argentino no
serd quebrada. Aun en una escalada de los intentos de invasién
por parte del enemigo la respuesta serd, tal como lo dijo el Pre-
sidente en su mensaje de anoche, que persistiremnos solidarios
hasta que llegue la victoria”. !

En general, a lo largo del conflicto el manejo de la informa-
cién tendi6 a atenuar las pérdidas argentinas y magnificar sus
triunfos, al tiempo que exageraba el dafio causado al enemigo.
Cuando el tempo militar sobrepaso las negociaciones diploma-
ticas prevalecié un tono de éxito y superioridad. Aun después
del decisivo desembarco britinico en San Carlos el piiblico si-
guid recibiendo la impresién de que el enemigo estaba bajo
control. Paradéjicamente este tono persistié aun en los dias fi-
nales cuando la derrota era ya inocultable.

Es esencial distinguir el poder de los mass media controlados
por el gobierno frente a otros factores socio-politicos que pu-
dieron afectar el manejo de las percepciones en esta crisis. Los

196. Gambini, Hugo, (ed.): “La informacién oficial”, Crénica decumental
de las Malvinas, n® 52, p. 1019.
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- medios no pueden ser vistos como la Gnica fuente que influen-
¢i6 Ja percepcién piiblica de los acontecimientos. Es necesario -

. considerar las variables de la cultura politica argentina que

" friteractudaron con las variables medidticas manipuladas duran-

te la crisis, a saber: 1) una estructura social autoritaria inculca-
da a través de una estructura familiar y educacioén paternalistas

que estimularon en los individuos la creencia de que las Malvi- -
nas son legitimamente argentinas; esto los hacia mas proclives

a aceptar soluciones mesidnicas y la posicién gubernamental;

.2) una tradicién politica autoritaria atestiguada por el hechode - |
que desde el primer golpe militar en 1930 al estallido del con- ;

flicto ningtin presidente democratico habia traspasado el poder
a otro. Otras manifestaciones de esa politica autoritaria son los
hderazgos personallstas y la apelacion a causas populares para
lograr el milagro de unir una sociedad de otra manera fragmenta-

- da. Si bien Galtieri carecia del magnetismo de esas figuras caris-

" miticas récurrio a una causa nacionalista-popular para mantener

réSpaldo politico§ 3). el mito de la grandeza nunca alcanzada alu-

de a la brecha entre la realidad argentina y las expectativas sobre -

el lugar que el pais deberfa ocupar en el concierto de las naciones.
Para los Calvert la gesta de las Malvinas puede ser vista en térmi-
nos de esta continua biisqueda de esa grandeza nacional,”’” que
ademis podia dar esperanza y sentido a su frustrado destino; y fi-
nalmente, 4) Ia politizacién de los medios. En este sentido, cuan-
do estall6 Ia crisis ya los argentinos estaban acostumbrados a la
propaganda gubernamental y miraban con escepticismo lo que
vefan en television o lo que leian en los diarios.

. En este caso; deliberadamente el gobierno militar intento
_uuhzar la comunicacién para manipular las percepciones pa-
blicas; pero cabe aclarar que las caracteristicas ya senaladas de
Ia cultura pohuca de los argentinos facilitaron Ia L estrategia del
gobierno. :

Laironia de este intento gubernamental de controlar la in-
formacién sobre el curso de los hechos en el Atlantico Sur fue
que muchos de los miembros de las Fuerzas Armadas termina-
ron creyendo su propia propaganda y también la informacion

' 197, Calvert; Susan v Calvert, Peter: Argentina: Political Culture and
Irnestabilitsy, Pittsburgh, University of Pittsburgh Press, 1989, p. 257
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de corte triunfalista que transmitian a través de los medios con-
trolados por el gobierno. Una anécdota elocuente que ilustra
este punto es la percepcién del teniente general Galtieri sobre
la posicién argentina respecto de Ia britinica solo horas antes
de la rendicién de la Argentina en Puerto Argentino. Cuando
Mario Benjamin Menéndez ~designado gobernador de la Islas
Malvinas- “informé al general Galtieri que una resistencia en
Puerto Argentino significaria «una matanza total», Galtieri le
ordend: «Vea, general, retna todas las fuerzas que le quedan y
contraataque>>”.193 Afortunadamente desobedecid y se rindié

_evitando asi mayores pérdidas de soldados. _
Los numerosos intentos de 1a Junta de afectar las percepcxo—

nes de la poblacién a través de recursos informativos fueron
exitosos en gran medida hasta la rendicién, en parte porque
controlaban por amenaza y coercion, y en parte porque la cen-
sura de una gran franja de la realidad argentina no permitia

que la poblacién pudiera verificarla. Sin embargo, en el caso -

de las Malvinas, la derrota no podia ser ocultada. El orquestado

estuerzo de control de informacién se colapsé cuando se co- 4

nocid la noticia de la derrota.

Conclusiones
Las funciones del secretario bajo la lupa

Las similitudes de la politica argentina y de la estadouniden-
se conviven con las diferencias y se reflejan en sus respectivas
estructuras de comunicacién. Si bien ambos paises cuentan con
sistemas presidencialistas, en los Estados Unidos estin mejor
aceitados una serie de principios republicanos, como una mar-
cada division de poderes —con un Ejecutivo que juega entre una
constelacidn de poderosos—, independencia de la Justicia, au-
tonomia de los gobiernos locales, amplios margenes de liber-
tad de prensa y un sistema participativo por excelencia. A
continuacion se analizaran las diferencias mas relevantes entre
ambos paises en lo relativo a las estructuras de comunicacion.

198. Hastings, Max y Jenkins, Stimon: La batallz por las Malvinas, Buenos
Aires, Emecé, p. 346.
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© Una primera gran’ diferencia estd dada por l tradicién politica
de cada pais. En tanto los Estados Unidos tienen una sélida
tradicion democratica, en la Argentina anida un fuerte com-
' ponente autoritario que, aunque desplazado momentinea-
- menteé; no ha'sido del todo erradicado.’® En la Argentina
tampoco hiibo un auténtico sistema bipartidista capaz de ac-
cederal poder por medios electorales como en los Estados
Unidos. La inestabilidad que plagé todas las instituciones tam-
bién hizo sentir su efecto sobre la estructura de comunicacio-
nes. Gobiernos con ina tradicién autoritaria como los de Perén
- o los militares tendieron a‘ejercer unt control directo y por

" momentos casi monolitico de los medios de difusién; alo que
. se sumé una fuerte dosis de propaganda interna y accién psi-
: cologlca para consolidar al régimen; y externa para vender-
lo'en'el exterior. Con'el mc1plente retorno a la democracia,
- los medios audiovisuales permanec1eron ‘en manos estatalesy
'se ensayaron ‘distintos caminos hacia una comunicacién mas

S profesmnai sin lograr una coordinacién efectiva.”

.+ En'la gestion del presidente Menem se produjo la 'privaé
- tizaci6n de los medios y Ia dispersién tradicional de poder en la
Secretaria parecié dar lugar a una mayor concentracién de po-
der administrativo Gtil para ejercer la funcién con las herra—
mientas de gestxon necesarias. :

-~ La segunda dy‘erencza sustanczal se 'ref Gere al origen y funaanes de
la Secrétaria de Prensa. En el pais del Norte primero surge la ne-
cesidad de crear la funcién de secretario de Prensa para dar la
versién que la Casa Blanca quiere transmitir a la prensa ~a tra-
vés de adecuadas operaciones periodisticas con cierto tono pro-
pagandistico—, y luego se crea una Oficina de Comunicaciones,
en tanto que en nuestro pais, la Secretaria surge para cumplir
principalmente funciones de propaganda y luego se crea la fi-
gura de vocero. 8i bien es cierto que en ambos paises se intenta
controlar la informacioni; histdricamente los mecanismos de
control en los Estados Unidos han sido mds sutiles que en la

199. Para Luis Alberto Romero, “la Argentina democratica y la autorita-
. Tig; 2urique antitéticas, comparten su escaso apego por s formas democriti-
cas de gobierno”.
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Argentina. Ademads, por ser esa una sociedad con mas experien-
cia democratica, los propagandistas estin en constante compe-

tencia con pluralidad de fuentes y argumentos. En este sentido,

los medios no estin controlados en forma directa: aunque el go-
bierno intenta decirles qué deben hacer, lo cierto es que los
medios pueden no hacerles caso. Algunas viejas polémicas aso-
ciadas a la conexién prensa-gobierno en ambos paises reaviva
antiguos debates sobre el peligro de beber €l “vino embriaga-
dor” ya sea en la Casa Blanca o en la Casa Rosada. Si bien estas
tentadoras oportunidades de reunirse con el presidente permi-
ten que los periodistas puedan conocer cémo va evolucionan-
do su pensamiento, al mismo tiempo son una poderosa
herramienta para influir sobre ellos, pues pueden limitar sus po-
sibilidades de ser objetivos.

Una tercera divergencia esté dada por el grado de institu-
cionalizacion de algunas prdcticas. En los Estados Unidos hay cier-
ta continuidad e institucionalizacién de las tareas desarrolladas
por el secretario de Prensa. Independientemente de quién ocu-
pe el sillon presidencial, la tarea de un secretario de Prensa su-
pone: que funcione como un puente de informacién fiel y
sensible entre el presidente y los periodistas; que con maestria
pueda presentar y articular la posicion de la administracién;
que sirva como un agente de prensa que cuidadosamente pue-
da entretejer la representacion de los intereses del presiden-
te, la prensay la Casa Blanca. Originalmente, también la tarea
del secretario incluia asesorar al mandatario en cuanto al
planeamiento y desarrollo de politicas de comunicacidn
para que el presidente y su programa ganaran respaldo
publico —ahora esta tarea recae en la Oficina de Comunicacio-
nes—. Finalmente, manejar el staff de la oficina de prensa para
lograr los objetivos anteriores.

En nuestro pais, los giros ideoldgicos también marcaron cam-
bios en la funcién del secretario de Prensa, que en algunos mo-
mentos asumid la funcién de vocero y que todavia esta buscando
su formato ideal.

Por otra parte, las conferencias de prensa estan mas
institucionalizadas en los Estados Unidos, donde el presiden-
te que mas las limité —un promedio de 0,6 mensual- conserva
una marcada ventaja comparativa sobre los militares del pro-
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' cés0, que solo ofrecieron’ cuatro conferencias de prensa en
siete afios. : S - :

U En el hovizonte de las diferencias la cultura es wn factor central,

Enlos Estados Unidos prevalece una cultura orientada a la pre-

vision, a'la continuidad y al planeamiento a largo plazo. Los

' premdentes se someten a'simulacros antes de los debates pre-
sidenciales. A su vez, en momentos de suma gravedad el equi-
po presidencial manéja con ‘maestria el simbolismo para dar
forma y significado a eventos de resultado incierto. La situa-
‘cién argentina es radicalmente diferente: la desorganizacion
caracteriza la comunicacién en el poder. Subyace un enfoque
réactivo, no proactivo, de la comunicacién gubernamental. La
definicién de estrategias a largo plazo es probablemente una de
las amgnaturas pendlentes Se tiende a echar mano de los servicios
de asesores o de estrateglas para capear la tormentas o escandaios

- no para evitarlos,

“En los Estados Umdos, cuando el presuiente o el vocero se
encuenéran con la prensa, todo esta establecido y sistematiza-
do dé anternano; nada estd librado al azar. En cambio, ¢l pre-
sidénteé argentino és abordado o tomado por asalto en las
situaciones més insdlitas, en las que quiza no esta suficiente-
mente concentrado para dar una respuesta solida, coherente
y eﬁcaz 200-

Un'a, quz’nta,' diferencia clave es la envergadura y sofisticacion del apa-
rato de comunicaciones en ambos paises. La estructura de la Casa Blan-
cd yla de la Casa Rosada no es proporcional al correlativo poder
que ambos paises ostentan en el concierto mundial de las nacio-
nes. De entre los 400 empleados que estin en la Casa Blanca, 100
integran la Oficina de Comunicaciones y Prensa. Segiin estadis-
ticas de 1994, la planta permanente y de gabinete de la Secretaria
de Medios de Comunicacién Social ascendia a 1110.%* Parad6ji-

200. Si bien el ex vocero Toledo dedic6 parte de una reunién de gabinete
a explicar por qué los funcionarios tenfan que evitar estas situaciones, preva-
lecid el encanto del microfono a resguardar la imagen de los funcionarios.

201. Boletin Oficial, decreto 1265/94, Modificacién de la Estructura
organizativa de la Secretaria de Medios de Comunicacion, 5 de agosto de 1994,
p- 10. Incluye personal de Radio Nacional.
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camente aunque las demandas nacionales e internacionales so-
bre la Casa Blanca son mayores, su estructura es diez veces mas
pequena y presumiblemente mas eficiente que la de la Rosada.

Ademis, los Estados Unidos tienen una clara ventaja en cuan-
to a sofisticacién de la maquinaria de comunicacién gubernamen-
tal. La fabricacién de iméigenes o las relaciones piblicas son un
invento estadounidense e indudablemente esta industria estd mu-
cho mas desarrollada en el pais del Norte. Fue el presidente
Teddy Roosevelt con la memorable metifora “bully pulpit™ pro-
bablemente haya sido el primer presidente que comprendiera el
poder de las relaciones piblicas actuales. ™

Un rasgo distintivo es el perfil de periodistas acreditados en la Casa
Blanca y en la Casa Rosada. Washington es una gran potenciay
sea quien fuere el presidente siempre es una gran noticia para
el mundo, no se puede dejar de cubrir Washington. En los
Estados Unidos no hay destino més prestigioso que ser asigna-
do a cubrir la Casa Blanca, considerada “la jaula dorada del
periodismo americano”.?® Los pases en tiempos normales ron-
dan los 2000, y llegan a los 3000 en momentos de crisis; en la
Argentina, en 1998, el niimero de credenciales entregadas a
periodistas por la Secretaria de Difusion era 76. Estin repre-
sentados todos los diarios nacionales, las principales radios,
agencias de noticias, y las radios y diarios del interior del pais.
Los extranjeros se acreditan a través de la Cancilleria.

Por otra parte, la literatura estadounidense sobre el tema
es mas abundante en comparacién con la argentina. En los Es-
tados Unidos el 70% de los secretarios presentes en el marco
de la Universidad de California, tiene libros publicados; en la
Argentina, lo hizo solo uno.

202. “La linea entre «informacidn piblica», «comunicacién de pren-
sa», 0 «relaciones publicas», y «propaganda» es fina y, como la belleza, estd
en los ojos de quienes la conternpla”. Herbert Schilller: The Mid Managers,
p B2.

En cuanto a las inversiones, segiin Noam Chomsky, “uno de cada seis déia-
res del PBI se invierte anualmente en operaciones de marketing: informacion
oficial que se pasa a los periddicos, publicidad directa, campanias de persuasion”,
En Carolina Arenes: entrevista a Noam Chomsky “Ante los riesgos de [a prensa
obediente”, La Nacion, Buenos Aires, § de noviembre de 1996, p. 15,

203. Joynt Kumar, Martha: “The President and the News Media”, p. 866.
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. Los puntos de contacto en ambos paises consisten en que en gran
. medida el poder pasa por quien controla los medios de comu-
nicacién. En los Estados Unidos, la mayor obsesién pasa por
- controlar Ias imigenes que consume el publico; en la Argenti-
na, el control quiza pase mas por las palabras. En la logica de

o 1a p011t1ca medidtica: el nombre del juego se llama control. Las fi-
- guras politicas tienen que mantener un delicado equilibrio en-

_tre tratar de parecer abiertas al tiempo que se reaseguran el
- control sobre la informacién. . -

.+ Los beneficios de operar en una democrama electromca
-.-_'-ento_mo en el cual Ia informacién viene en mayores caudales
- y a mayor velocidad— consisten en que se multiplican los cana-
_les para promocionar al presidente y su programa. El otro lado
- de Jamoneda es que la distancia entre el presidente y los ciuda-
- danosyano puede ser tan resguardada. Lo que parece ser vali-

L do ‘para ambos paises es que 1o que hacen los presidentes habla
- mis fuerte que todo lo que un vocero pueda decir. A las puer-

tas del 2000, el mayor desafio para el vocero es acelerar el flujo

. de 1nformac1on de manera que los datos sean mas accesibles
. para los periodistas al tiempo que les da a los funcionarios tiem-

. po suﬁc1ente para que puedan tomar sus decisiones..

.. Lo que sin duda se sostiene para ambos paises es que el eJer~
cicio de la funcién estd muy ligado ala mentalidad de cada pre-
sidente: Sus estilos probablemente reflejan los intereses de los
presidentes que representan. Si este cree que los medios son
importantes y que ¢l trato con ellos tiene que ser honesto y di-
recto, el trabajo es de una manera; en cambio, si el presidente
aborrece a la prensa, el trabajo serd otro. Tampoco cabe duda
de que si algunos presidentes tuvieran tiempo para ello proba-
blemente serian sus propios agentes de prensa, este fue el caso
de Kennedy en los Estados Unidos vy quizas el de Frondizi o el
de Menem en la Argentina.
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7. Los 6rganos de la administracién
nacional encargados de la
comunicacién gubernamental

Carmen Porgueres de Sycz

Un camino leva el poder desde el Estado hacia el
individuo.
El otro amenaza con reducir a cero al individuo. La
nueva economia florece con una exprresin mds libre, una
mefor reversion de la comunicacion entre gobernantes y go-
bernados y una mayor participacion popular en la toma
de decisiones. Puede producir un gobierno menos burocra-
tico, mds descentralizadoy sensible. Tal vez dé lugar a una
mayor independencia del individuo, un cambio de poder
de las manos del Estado a otras manos, cambio que no
significard su. extincion, sino su humanizacion.
AwviN TOFLER, EI cambio del poder

Barnett Pearce explica:

14 coraunicacién entre las personas ha adquirido en este si-
glo un grado sin precedentes de autoconciencia. En este siglo
no tan s6lo se habla de comunicacién més que anteriormente
sino que se le atribuye una importancia mayor que la que ha
recibido en siglos anteriores. Se entiende que la comunicacién
es un elemento vital de las relaciones in ternacionales, del desa-
rrollo y ejercicio del poder politico, de las estructuras comer-
ciales y de las organizaciones de familia, y el medio a través del
cual los individuos y las sociedades definen entre si lo que con-
sideran real, importante y bueno. Esta nueva conciencia de la
comunicacién y de su importancia supone un “descubrimien-
to” de la comunicacidn en este siglo.

La administracién piiblica y €l poder politico no han estado
ausentes de este paradigma: en las paginas que siguen podre-
mos observar la necesidad de informar o de desinformar a la
sociedad sobre los distintos actos de gobierno. Las politicas pi-
blicas de comiunicacién pueden verse reflejadas claramente en
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